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長崎市公式 LINE アカウントの概要 

長崎市では、市民とのコミュニケーションツールとして、公式 LINE アカウントを令和３ 

年６月に開設しました。子育て情報や福祉に関する情報、食や文化の情報などを「おせっか

い気味に」発信しています。他にも LINE を通じて新型コロナウイルスの日々の感染状況を確

認できたり、コロナワクチン接種の予約システムを利用できたりと、市民の皆さんの暮らし

に役立つツールとして運用しています。 

また、メッセージを 11 のジャンル※に分けて配信することで、ユーザーのニーズに合わせ

た情報発信を行っています。 

※ジャンル…「子育て・教育」「健康・福祉」「文化・レジャー」「食」「くらし」「住まい」

「防災・安全」「まちづくり」「新型コロナウイルス」「イベント」「お知らせ」 

１ 開設日：2021 年 6 月 4 日 

２ お友だち登録者数：22,505 人（2022 年 3 月 23 日現在） 

３ 配信内容：市政情報全般 

４ 配信頻度：週に 10 件程度 

５ 友達登録方法：右の QR コードからご登録ください。 

 

長崎市の防災行政無線と自動連携し、緊急情報や災害情報など、くらしの安全に関わる大

切な情報を LINE でいち早くお届けします。 

 １ 運用開始日：2022年４月１日 

 ２ 配信対象者：14,200人（2022年3月23日現在） 

   ※長崎市公式 LINE アカウントにお友だち登録されているすべてのかたに配信される

わけではありません。今回の内容を受信するためには、公式 LINE アカウントのメニ
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ューの受信設定から「防災・安全」を選択する必要があります（お友だち登録時に

は自動で選択済になっています）。 

  ＜受信設定確認方法＞ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ３ 配信内容：長崎市防災行政無線で放送される次の内容が配信されます。 

   ・警報や注意報などの気象情報 

   ・避難情報 

   ・火災情報 

   ・新型コロナウイルス感染症に関する情報 

   ・黙とうサイレンに関する情報 など 

 ４ 配信時間：警報発表や避難情報、火災情報等 終日 

上記時間以外の放送       8：00～20：00 

お友だち登録者数20,000人突破！公式 LINE アカウントキャラ誕生！ 

アカウントを開設して10カ月、多くのかたに利用され、おか

げさまで友達登録者数が20,000人を突破しました。今後もたく

さんのかたに親しみを持って利用していただけるよう、当アカ

ウントの「おせっかい」といった性格を踏まえたキャラクター

「おせっ貝ペンギン」を作成しました。 

当アカウントの紹介動画では、コミカルな動きか

わいらしい声をしたおせっ貝ペンギンが市民にお役

立ち情報を届けてくれています。こちらの動画もぜ

ひご覧ください。 

 

 

① 

② 

①メニュー画面右下の受信

設定ボタンを押します。 

 

②ジャンル一覧の「防災・安

全」の横のボタンが「選択済」

になっているかどうかを確

認します。 

「未選択」となっている場合

は、各ジャンルのお知らせの

チェックボタンをオン☑に

すると、「選択済」に変わり

ます。 

長崎市公式 LINE アカウント 
キャラクター 

「おせっ貝ペンギン」 

紹介動画 

― 問い合わせ先 / 長崎市秘書広報部広報戦略室 上野平（☎ 829-1300） ― 


