
フロア紹介  （１階 ・ ２階 ・ 19階）

西
B1-18F

通用口
夜間
出入口 守衛室

西
玄関

総合窓口

総合案内

総合窓口
12

1314

9・10 10・1187

6

4 3

2

1

5
正面
玄関

南
玄関

東
B1-19F

北
玄関

自販機
ATM

東低
1-6F

西
1-19F

南
B1-4F

総合窓口（身近な手続・相談の窓口）1階
手続き内容と窓口の位置 

証明書（住民票・印鑑・戸籍・市税）1

交付2 マイナンバーカード3

印鑑登録4 お引越し5

戸籍の届出6 市民相談7

原付バイク・市税等の納付・搬入券など 8
国民健康保険・国民年金・
後期高齢者医療保険・被爆者援護9

亡くなられた後の手続き 10

子育て・高齢者福祉・障害者福祉11

福祉の相談窓口 12

自治会関係13 地域の相談・手続き14

受付

番号

申請書申請書申請書

終わった～！

総合窓口システムを導入して、より便利に 「書かない ！ 迷わない ！」

受付窓口で職員がマイナンバー
カードや聴取りを基に住民異動
届を作成

発券機で
番号札をとる

内容を確認して
署名

引っ越しの手続きに
必要な申請書等を
まとめて作成

1 2 3 4

市役所に来庁後
お
手
続
き
の
流
れ（一例
）

引っ越したから
手続きに行こう!

東
玄関 外階段

多目的スペース
市民利用会議室

障害福祉課

イーカオプラザ
（子育て関連窓口）

こども
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小
会議室
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B1-18F 西

1-19F
東低
1-6F

乳幼児健診室 
こども健康室 

２Ａ

２B

２C

母子健康手帳の交付 
こども・子育てイーカオ相談 1 4

ひとり親家庭の相談・手続き9

放課後児童クラブ・子ども会
などの手続き10

保育所・認定こども園
などの手続き5 8

イーカオプラザの手続き内容と窓口の位置

イーカオプラザ（こども子育て関連窓口）／多目的スペース・市民利用会議室2階

令和４年12月作成

令和５年１月４日（水）令和５年１月４日（水）令和５年１月４日（水）
長崎市新庁舎

いよいよ、

開庁
新
庁
舎
に
移
転

市役所本館 市役所別館 商工会館内

金屋町別館 桜町第２別館 市民会館内

興善町民間ビル内 市民活動センター内 交通産業ビル内

新庁舎へのアクセスは？
新庁舎の前には「市民会館」バス停や「市役所」電停があります。 
新庁舎には地下駐車場もありますが、混雑が予想されますので、公共交通機関での来庁
にご協力ください。 なお、駐車場は移転作業のため、１月中は金曜日午後６時から月曜日
（月曜日が祝日の場合は火曜日）午前８時15分まで利用できませんので、ご注意ください。
詳しくは、３ページをご覧ください。 

新庁舎の住所・
電話番号はどうなるの？

開庁後、全ての手続きが
新庁舎で行えるの？

1月４日から１月30日までに段階的に開庁します。週ごとに業務を開始する所属が違い
ますので、ご注意ください。
２ページの移転スケジュールをご確認のうえご来庁ください。

新庁舎には市役所の 
全ての所属が入るの？

下記の建物（一部所属を除く）の所属が、新庁舎に集約されます。

気になる疑問に答えます！

長崎市役所
長崎市上下水道局

あじさいコール
各所属の電話番号

新庁舎の住所は次のとおりです。郵便番号は変更ありません。 
〒850-8685 長崎市魚の町4番1号 

市役所代表番号は変更ありません。
☎095-822-8888 
移転前と原則変更ありません（文化振興課のみ変更）

〒850-8563 長崎市魚の町4番1号 

お問い合わせ アクセス（お車）に関すること ☎829-1425

新庁舎に関すること ☎829-1411

〒850-8685 長崎市桜町2番22号（令和5年1月3日まで）

大型事業推進室

土木企画課 長崎市　新庁舎 検索

展望フロア
展望フロアは無料でご利用できます。開放時間は午前8時15分から
午後9時30分まで。1月は平日のみ。（但し、金曜日は、午後6時まで。）
2月4日（土）から、土日祝日もご利用できます。開庁後、２月上旬（予定）まで、
事前予約（先着順）が必要です。予約は右の二次元コードまたは下記URLから。
（URL：https://s-kantan.jp/city-nagasaki-u/reserve/offerList_detail.action?tempSeq=660）
往復はがきの場合は、代表者の氏名・住所（返信用あて名も）、電話番号、希望日時（第3希望まで）、
参加人数（最大2人）を書いて希望日の2週間前までに必着
「〒850-8685　長崎市桜町2番22号　大型事業推進室」へ

19階

1 4



新庁舎 新庁舎での業務開始日

18階

17階

16階

15階

14階

13階

12階

11階

10階

9階

8階

7階

5階
6階

4階

3階

2階

1階

ま ち づ く り 部 １/１６日（月）

１/23日（月）

１/23日（月）

１/23日（月）

１/23日（月）

１/23日（月）

１/23日（月）

１/4日（水）

１/30日（月）

１/10日（火）

１/10日（火）

１/10日（火）

１/10日（火）

１/10日（火）

１/10日（火）

１/10日（火）

１/16日（月）

１/16日（月）

１/16日（月）

１/16日（月）

１/16日（月）

都市計画課、公共交通対策室、長崎駅周辺整備室、景観推進室
まちなか事業推進室

建 築 部 建築総務課、住宅政策室、建築指導課、市営住宅管理センター
土 木 部 土木総務課、土木企画課、土木建設課、土木防災課、用地課
建 築 部 建築課、設備課

上下水道局事業部
給水課、浄水課
下水道建設課、下水道施設課
監査事務局

上下水道局業務部 上下水道局総務課、経理課、料金サービス課
上下水道局事業部 事業管理課、水道建設課
水 産 農 林 部 水産農林政策課、水産振興課、農林振興課

農業委員会事務局

文 化 観 光 部 文化財課
観光政策課、観光交流推進室、世界遺産室

商 工 部 産業雇用政策課、商工振興課、ふるさと納税推進室
原爆被爆対策部 調査課、援護課
市 民 健 康 部 新型コロナウイルスワクチン接種事業室

環 境 部 環境政策課、ゼロカーボンシティ推進室、
廃棄物対策課、環境整備課

福 祉 部 福祉総務課、介護保険課
教委学校教育部 学校教育課、健康教育課、学校給食センター整備室

教委教育総務部 教育委員会総務課、施設課、適正配置推進室
生涯学習課

福 祉 部 高齢者すこやか支援課
地域包括ケアシステム推進室

市 民 健 康 部
保 健 所 地域保健課、地域医療室、健康づくり課、生活衛生課

理 財 部 財産活用課、資産経営室、契約検査課、検査指導室

市 民 生 活 部
自治振興課、住民情報課
人権男女共同参画室、スポーツ振興課、
文化振興課、市民協働推進室
情報政策推進室

企 画 財 政 部
財政課
長崎創生推進室、移住支援室、大型事業推進室、
地域コミュニティ推進室

総 務 部 総務課、人事課、行政体制整備室、職員研修所
選挙管理委員会事務局

本館
商工会館
桜町第２別館
本館
桜町第２別館
別館
別館
本館

別館

金屋町別館
市民会館

商工会館

本館

別館

別館

本館

市民会館
別館

別館

本館

市民会館、ブリックホール
市民活動センター

本館

交通産業ビル
秘 書 広 報 部 秘書課、広報広聴課、広報戦略室、国際課
企 画 財 政 部 都市経営室

防災危機管理室
総 務 部 情報統計課

議 会 事 務 局

議 会 事 務 局

議会事務局総務課、議事調査課

議会傍聴席

理 財 部 資産税課
中央総合事務所 中央総合事務所総務課、地域福祉課、

上下水道局業務部 料金サービス課（料金受付センター）
理 財 部 収納課、特別滞納整理室、市民税課
市 民 健 康 部 国民健康保険課、後期高齢者医療室

出納室
福 祉 部 障害福祉課

こ ど も 部 イーカオプラザ（こども政策課、子育てサポート課、
幼児課、こどもみらい課、少年センター）

総 合 窓 口

中央地域センター、住民情報課、自治会関連（自治振興課）、
交通事故相談所、地域の相談・手続き
福祉の相談窓口（介護保険課、高齢者すこやか支援課、
障害福祉課、中央総合事務所地域福祉課、援護課）

１/4日（水）

イーカオプラザ
（こども・子育ての相談・手続き、乳幼児健診）
多目的スペース／市民利用会議室

河川・道路・公園の相談、生活支援の相談
固定資産税の窓口
水道料金の窓口

市民税の窓口、医療保険の窓口
市税の納付・相談
食堂／売店／十八親和銀行

総合窓口
身近な手続きや相談ができるフロア

生活福祉1・2課、地域整備1・2課

部　局 所 属 名

4階

3階

2階

1階

市民の皆さんの利用が多い窓口
（1～4階）

歩行経路 1/4 開庁時工事中

新庁舎

広場

タクシー乗場

長崎署跡地

正面
玄関

市
民
会
館

北側玄関
▼

▲

南側玄関

駐輪場

電停

電
停
電
停バ

ス
停

バ
ス
停

西側
玄関

1月4日 業務開始 1月10日 業務開始 1月16日 業務開始 1月23日 業務開始 1月30日 業務開始

アクセス 開庁スケジュール

●「市民会館」バス停下車すぐ 
●「市役所前」（現庁舎前）バス停下車 徒歩2分 

●「市役所」電停下車すぐ 
　※「市民会館」電停は、
　　1月4日に「市役所」電停に改称

1月４日から1月30日まで、段階的に開庁します。週ごとに業務を開始する所属が違いますので、ご注意ください。
公共交通機関

路面電車

バス

玄関のご案内

駐車場
駐輪場

種類 利用時間 駐車台数 駐車料金

駐車場 145台

駐輪場 29台

最初の30分まで 
その後30分までごと
22：00～8：15
1時間につき
22：00～8：15

140円
130円

1泊830円
60円

1泊200円

午前8時15分～午後10時

完了

駐車場の混雑が予想されますので、公共交通機関での
来庁に、ご協力ください。

※障害者手帳をお持ちの方は、最大4時間まで、駐車料金の5割の減免を受けることができます。
※移転作業のため、１月中は金曜日午後６時から月曜日（月曜日が祝日の場合は火曜日）午前８時15分まで利用できません。

市
民
会
館

旧NBC

馬町
方面より

桜町公園

市
役
所
本
館

中央橋
方面より

市
役
所
別
館

国
道
34
号

東
側
道
路

長崎署跡地

長崎
商工会館

長崎駅
方面より

新庁舎
地下 P

南側道路

西
側
道
路

北側道路
長
崎
駅
方
面
か
ら

旧NBC前の交差点を右折
▼

商工会館横を直進
▼

電車通りを左折
▼

新庁舎手前の交差点を左折  

新庁舎手前の交差点を左折

中央橋方面から

市民会館前の交差点を右折 
▼

旧長崎署前を左折 

馬
町
方
面
か
ら

お越しになる際のルート車

市
民
会
館

旧NBC

桜町公園

市
役
所
本
館

市
役
所
別
館

長崎署跡地

長崎
商工会館

新庁舎

馬町
方面へ

長崎駅
方面へ

西
側
道
路

北側道路

東
側
道
路

南側道路
左
折
の
み

国
道
34
号

中央橋
方面へ

地下 P駐車場出口を左折
▼

電車通りを左折（左折のみ） 

馬
町
方
面
へ

長
崎
駅
方
面
へ

駐車場出口を左折
▼

電車通りを左折（左折のみ）
▼

市民会館前の交差点を左折 

中
央
橋
方
面
へ

駐車場出口を右折
▼

西側道路に右折
▼

T字路を左折
▼

国道34 号を左折 

お帰りの際のルート
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新庁舎 新庁舎での業務開始日

18階

17階

16階

15階

14階

13階

12階

11階

10階

9階

8階

7階

5階
6階

4階

3階

2階

1階

ま ち づ く り 部 １/１６日（月）

１/23日（月）

１/23日（月）

１/23日（月）

１/23日（月）

１/23日（月）

１/23日（月）

１/4日（水）

１/30日（月）

１/10日（火）

１/10日（火）

１/10日（火）

１/10日（火）

１/10日（火）

１/10日（火）

１/10日（火）

１/16日（月）

１/16日（月）

１/16日（月）

１/16日（月）

１/16日（月）

都市計画課、公共交通対策室、長崎駅周辺整備室、景観推進室
まちなか事業推進室

建 築 部 建築総務課、住宅政策室、建築指導課、市営住宅管理センター
土 木 部 土木総務課、土木企画課、土木建設課、土木防災課、用地課
建 築 部 建築課、設備課

上下水道局事業部
給水課、浄水課
下水道建設課、下水道施設課
監査事務局

上下水道局業務部 上下水道局総務課、経理課、料金サービス課
上下水道局事業部 事業管理課、水道建設課
水 産 農 林 部 水産農林政策課、水産振興課、農林振興課

農業委員会事務局

文 化 観 光 部 文化財課
観光政策課、観光交流推進室、世界遺産室

商 工 部 産業雇用政策課、商工振興課、ふるさと納税推進室
原爆被爆対策部 調査課、援護課
市 民 健 康 部 新型コロナウイルスワクチン接種事業室

環 境 部 環境政策課、ゼロカーボンシティ推進室、
廃棄物対策課、環境整備課

福 祉 部 福祉総務課、介護保険課
教委学校教育部 学校教育課、健康教育課、学校給食センター整備室

教委教育総務部 教育委員会総務課、施設課、適正配置推進室
生涯学習課

福 祉 部 高齢者すこやか支援課
地域包括ケアシステム推進室

市 民 健 康 部
保 健 所 地域保健課、地域医療室、健康づくり課、生活衛生課

理 財 部 財産活用課、資産経営室、契約検査課、検査指導室

市 民 生 活 部
自治振興課、住民情報課
人権男女共同参画室、スポーツ振興課、
文化振興課、市民協働推進室
情報政策推進室

企 画 財 政 部
財政課
長崎創生推進室、移住支援室、大型事業推進室、
地域コミュニティ推進室

総 務 部 総務課、人事課、行政体制整備室、職員研修所
選挙管理委員会事務局

本館
商工会館
桜町第２別館
本館
桜町第２別館
別館
別館
本館

別館

金屋町別館
市民会館

商工会館

本館

別館

別館

本館

市民会館
別館

別館

本館

市民会館、ブリックホール
市民活動センター

本館

交通産業ビル
秘 書 広 報 部 秘書課、広報広聴課、広報戦略室、国際課
企 画 財 政 部 都市経営室

防災危機管理室
総 務 部 情報統計課

議 会 事 務 局

議 会 事 務 局

議会事務局総務課、議事調査課

議会傍聴席

理 財 部 資産税課
中央総合事務所 中央総合事務所総務課、地域福祉課、

上下水道局業務部 料金サービス課（料金受付センター）
理 財 部 収納課、特別滞納整理室、市民税課
市 民 健 康 部 国民健康保険課、後期高齢者医療室

出納室
福 祉 部 障害福祉課

こ ど も 部 イーカオプラザ（こども政策課、子育てサポート課、
幼児課、こどもみらい課、少年センター）

総 合 窓 口

中央地域センター、住民情報課、自治会関連（自治振興課）、
交通事故相談所、地域の相談・手続き
福祉の相談窓口（介護保険課、高齢者すこやか支援課、
障害福祉課、中央総合事務所地域福祉課、援護課）

１/4日（水）

イーカオプラザ
（こども・子育ての相談・手続き、乳幼児健診）
多目的スペース／市民利用会議室

河川・道路・公園の相談、生活支援の相談
固定資産税の窓口
水道料金の窓口

市民税の窓口、医療保険の窓口
市税の納付・相談
食堂／売店／十八親和銀行

総合窓口
身近な手続きや相談ができるフロア

生活福祉1・2課、地域整備1・2課

部　局 所 属 名

4階

3階

2階

1階

市民の皆さんの利用が多い窓口
（1～4階）

歩行経路 1/4 開庁時工事中

新庁舎

広場

タクシー乗場

長崎署跡地

正面
玄関

市
民
会
館

北側玄関
▼

▲

南側玄関

駐輪場

電停

電
停
電
停バ

ス
停

バ
ス
停

西側
玄関

1月4日 業務開始 1月10日 業務開始 1月16日 業務開始 1月23日 業務開始 1月30日 業務開始

アクセス 開庁スケジュール

●「市民会館」バス停下車すぐ 
●「市役所前」（現庁舎前）バス停下車 徒歩2分 

●「市役所」電停下車すぐ 
　※「市民会館」電停は、
　　1月4日に「市役所」電停に改称

1月４日から1月30日まで、段階的に開庁します。週ごとに業務を開始する所属が違いますので、ご注意ください。
公共交通機関

路面電車

バス

玄関のご案内

駐車場
駐輪場

種類 利用時間 駐車台数 駐車料金

駐車場 145台

駐輪場 29台

最初の30分まで 
その後30分までごと
22：00～8：15
1時間につき
22：00～8：15

140円
130円

1泊830円
60円

1泊200円

午前8時15分～午後10時

完了

駐車場の混雑が予想されますので、公共交通機関での
来庁に、ご協力ください。

※障害者手帳をお持ちの方は、最大4時間まで、駐車料金の5割の減免を受けることができます。
※移転作業のため、１月中は金曜日午後６時から月曜日（月曜日が祝日の場合は火曜日）午前８時15分まで利用できません。

市
民
会
館

旧NBC

馬町
方面より

桜町公園

市
役
所
本
館

中央橋
方面より

市
役
所
別
館

国
道
34
号

東
側
道
路

長崎署跡地

長崎
商工会館

長崎駅
方面より

新庁舎
地下 P

南側道路

西
側
道
路

北側道路
長
崎
駅
方
面
か
ら

旧NBC前の交差点を右折
▼

商工会館横を直進
▼

電車通りを左折
▼

新庁舎手前の交差点を左折  

新庁舎手前の交差点を左折

中央橋方面から

市民会館前の交差点を右折 
▼

旧長崎署前を左折 

馬
町
方
面
か
ら

お越しになる際のルート車

市
民
会
館

旧NBC

桜町公園

市
役
所
本
館

市
役
所
別
館

長崎署跡地

長崎
商工会館

新庁舎

馬町
方面へ

長崎駅
方面へ

西
側
道
路

北側道路

東
側
道
路

南側道路
左
折
の
み

国
道
34
号

中央橋
方面へ

地下 P駐車場出口を左折
▼

電車通りを左折（左折のみ） 

馬
町
方
面
へ

長
崎
駅
方
面
へ

駐車場出口を左折
▼

電車通りを左折（左折のみ）
▼

市民会館前の交差点を左折 

中
央
橋
方
面
へ

駐車場出口を右折
▼

西側道路に右折
▼

T字路を左折
▼

国道34 号を左折 

お帰りの際のルート

3 2



フロア紹介  （１階 ・ ２階 ・ 19階）

西
B1-18F

通用口
夜間
出入口 守衛室

西
玄関

総合窓口

総合案内

総合窓口
12

1314

9・10 10・1187

6

4 3

2

1

5
正面
玄関

南
玄関

東
B1-19F

北
玄関

自販機
ATM

東低
1-6F

西
1-19F

南
B1-4F

総合窓口（身近な手続・相談の窓口）1階
手続き内容と窓口の位置 

証明書（住民票・印鑑・戸籍・市税）1

交付2 マイナンバーカード3

印鑑登録4 お引越し5

戸籍の届出6 市民相談7

原付バイク・市税等の納付・搬入券など 8
国民健康保険・国民年金・
後期高齢者医療保険・被爆者援護9

亡くなられた後の手続き 10

子育て・高齢者福祉・障害者福祉11

福祉の相談窓口 12

自治会関係13 地域の相談・手続き14

受付

番号

申請書申請書申請書

終わった～！

総合窓口システムを導入して、より便利に 「書かない ！ 迷わない ！」

受付窓口で職員がマイナンバー
カードや聴取りを基に住民異動
届を作成

発券機で
番号札をとる

内容を確認して
署名

引っ越しの手続きに
必要な申請書等を
まとめて作成

1 2 3 4

市役所に来庁後
お
手
続
き
の
流
れ（一例
）

引っ越したから
手続きに行こう!

東
玄関 外階段

多目的スペース
市民利用会議室

障害福祉課

イーカオプラザ
（子育て関連窓口）

こども
健康室

乳幼児健診室

こ
ど
も
政
策
課

こ
ど
も
み
ら
い
課

少
年
セ
ン
タ
ー

幼
児
課

子
育
て

サ
ポ
ー
ト
課

こ
ど
も
政
策
課

東
B1-19F

自販機

２C

２B

２A

10 9 8 7 6

4 3 2 1

5

南
B1-4F

小
会議室

西
B1-18F 西

1-19F
東低
1-6F

乳幼児健診室 
こども健康室 

２Ａ

２B

２C

母子健康手帳の交付 
こども・子育てイーカオ相談 1 4

ひとり親家庭の相談・手続き9

放課後児童クラブ・子ども会
などの手続き10

保育所・認定こども園
などの手続き5 8

イーカオプラザの手続き内容と窓口の位置

イーカオプラザ（こども子育て関連窓口）／多目的スペース・市民利用会議室2階

令和４年12月作成

令和５年１月４日（水）令和５年１月４日（水）令和５年１月４日（水）
長崎市新庁舎

いよいよ、

開庁
新
庁
舎
に
移
転

市役所本館 市役所別館 商工会館内

金屋町別館 桜町第２別館 市民会館内

興善町民間ビル内 市民活動センター内 交通産業ビル内

新庁舎へのアクセスは？
新庁舎の前には「市民会館」バス停や「市役所」電停があります。 
新庁舎には地下駐車場もありますが、混雑が予想されますので、公共交通機関での来庁
にご協力ください。 なお、駐車場は移転作業のため、１月中は金曜日午後６時から月曜日
（月曜日が祝日の場合は火曜日）午前８時15分まで利用できませんので、ご注意ください。
詳しくは、３ページをご覧ください。 

新庁舎の住所・
電話番号はどうなるの？

開庁後、全ての手続きが
新庁舎で行えるの？

1月４日から１月30日までに段階的に開庁します。週ごとに業務を開始する所属が違い
ますので、ご注意ください。
２ページの移転スケジュールをご確認のうえご来庁ください。

新庁舎には市役所の 
全ての所属が入るの？

下記の建物（一部所属を除く）の所属が、新庁舎に集約されます。

気になる疑問に答えます！

長崎市役所
長崎市上下水道局

あじさいコール
各所属の電話番号

新庁舎の住所は次のとおりです。郵便番号は変更ありません。 
〒850-8685 長崎市魚の町4番1号 

市役所代表番号は変更ありません。
☎095-822-8888 
移転前と原則変更ありません（文化振興課のみ変更）

〒850-8563 長崎市魚の町4番1号 

お問い合わせ アクセス（お車）に関すること ☎829-1425

新庁舎に関すること ☎829-1411

〒850-8685 長崎市桜町2番22号（令和5年1月3日まで）

大型事業推進室

土木企画課 長崎市　新庁舎 検索

展望フロア
展望フロアは無料でご利用できます。開放時間は午前8時15分から
午後9時30分まで。1月は平日のみ。（但し、金曜日は、午後6時まで。）
2月4日（土）から、土日祝日もご利用できます。開庁後、２月上旬（予定）まで、
事前予約（先着順）が必要です。予約は右の二次元コードまたは下記URLから。
（URL：https://s-kantan.jp/city-nagasaki-u/reserve/offerList_detail.action?tempSeq=660）
往復はがきの場合は、代表者の氏名・住所（返信用あて名も）、電話番号、希望日時（第3希望まで）、
参加人数（最大2人）を書いて希望日の2週間前までに必着
「〒850-8685　長崎市桜町2番22号　大型事業推進室」へ

19階

1 4


