
゛

.

令和元年6月市議会総務委員会資料

平成30年度指定管理者制度の状況について

指定管理者の状況について

2 モニタリング状況について

、

総務部

各所管部局

令和元年6月



総務委員会

1 指定管理者の状況について

d)指定管理者の状況(平成30年度)

②指定管理者の職員状況(全施設分)

③指定管理者の再委託状況(全施設分)

④市外(準市内)業者への再委託状況

(総務委員会所管施設分)

2 モニタリング状況について

企画財政部

長崎市市民活動センター

市民生活部

長崎市諏訪体育館

長崎市民神の島プール

長崎市民総合プール

長崎市民会館(男女共同参画推進センター)

中央総合事務所

長崎市銭座地区コミュニティセンター

ふれあいセンター

老人福祉施設

稲佐山公園

長崎市総合運動公園

長崎公園

東総合事務所

市民センター

ふれあいセンター
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P14~15

PI~4

P5~9

PI0

P16~23

P24~87

P認~96

Pn ~13
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老人福祉施設

長崎東公園

南総合事務所

市民センター

ふれあいセンター

老人福祉施設

長崎市高島いやしの湯

長崎市健康づくりセンター

野母崎総合運動公園

北総合事務所

市民センター

老人福祉施設

長崎市外海ふるさと交流センター

P116~129

P97~115



①指定管理者の状況(平成30年度)

NO.

長崎市市民活動センター

2 長崎市諏訪体育館

施設名

3 長崎市民神の島プール

4 長崎市民総合プール

5 長崎市原子爆弾被爆者健康管理センター

6 長崎市永弁隆記念館

7 長崎原爆遺跡旧城山国民学枝校舎

NP0法人環境保全教育研究所

8 長崎市障害福祉センター

株式会社ふよう長崎

指定管理者

9 長崎市夜問急患センター

西部ガス興商株式会社

10 長崎市立白菊寮

特定非営利活動法人長崎游泳協会

利
長崎市市民生活プラザ(ホール及び会議
室)

公益財団法人長崎原子爆弾被爆者対策
協議会

12 長崎市池島炭鉱体験施設

市内・準市内
・市外

特定非営利活動法人長崎如己の会

13 グラバー園

城山小学校被爆校舎平和発信協議会

14 長崎市旧香港上海銀行長崎支店記念館

市内

社会福祉法人長崎市社会福祉事業団

15

選定方法

長崎口ープウェイ

市内

一般社団法人長崎市医師会

16

準市内

公募

野母崎炭酸温泉 Aleg丑軍艦島

社会福祉法人長崎市社会福祉事業団

17

゛

公募

長崎市軍艦島資料館

市内

有限会社ステージプランニングエル

所管課

市民協働推進室

18

公募

長崎市チトセピアホール

市内

三井松島りソーシス株式会社

19

非公募

長崎ブリックホール

長崎南山手グラバーパートナーズ共同事
業体

市内

スポーツ振興課

20

非公募

長崎市伊王島灯台記念館

市内

株式会社乃村工藝社

21

非公募

長崎市野母崎高浜海岸交流施設

市内

一般財団法人長崎口ープウェイ・フK族館

調査課

22

非公募

たちぱな漁港有料駐車場

市内

一般財団法人長崎市野母崎振興公社

平和推進課

23

非公募

長崎市体験の森

市内

一般財団法人長崎市野母崎振興公社

被爆継承課

24

非公募

長崎ぺンギン水族館

市内

有限会社ステージサービス

障害福祉課

25

公募

長崎市植木センター

市内

株式会社NBCソシア

地域保健課

26

公募

長崎市高島ふれあい海岸高島海水浴場

市内

株式会社KPG H0丁EL&RESORT

子育て支援課

非公募

市外

株式会社大和総業

商工振興課

公募

市内

一般財団法人長崎口ープウェイ・フK族館

非公募

市内

株式会社シンコー

非公募

市内

一般財団法人長崎口ープウェイ・7K族館

非公募

観光政策課

市内

農事組合法人古賀植木園芙組合

非公募

市内

高島振興協同組合

公募

市内

公募

市内

文化振興課

公募

市内

準市内

公募

文化財課

非公募

市内

公募

市内

非公募

市内

非公募

水産農林政策課

非公募
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27
長崎市高島ふれあい海岸高島ふれあい
キャンプ場

28 長崎市高島ふれあい海岸飛島磯釣り公園

施設名

29 長崎市伊王島海水浴場交流施設

30 長崎市道の駅夕陽が丘そとめ

31 長崎市桜町駐車場

32 長崎市民会館地下駐車場

33 長崎市松が枝町駐車場

高島振興協同組合

34 長崎市松が枝町第2駐車場

西彼南部漁業協同組合

指定管理者

35 長崎市平和公園駐車場

株式会社KPG HOTEL&RESORT

36 長崎市茂里町地下駐車場

そとめ「農」と「食」の架け橋

37 長崎市松山町駐車場

株式会社ビバホーム

38 長崎市築町二輪車等駐車場

市内・準市内
・市外

株式会社長崎ガードシステム

39

長崎市営滑石住宅及び共同施設ほか(A
地区)16団地
^

エヌ・ティファシリティーズ株式会社

91 長崎市営日見大曲住宅及ぴ共同施設ほ
か旧地区)37団地

市内

エヌ・ティファシリティーズ株式会社

選定方法

長崎市銭座地区コミュニティセンター

;¥〒・,
931

市内

株式会社クリーン・マット

長崎市小島地区ふれあいセンター

非公募

湘滑1
、9亀'
艦εf翆1

市内

株式会社城保安警備

長崎市緑が丘地区ふれあいセンター

非公募

鄭琴U95'
.」,、゛

市内

MH1ファシリティーサービス株式会社

所管課

郡{齡
留無1

公募

長崎市戸町地区ふれあいセンター

市内

長崎つきまち株式会社

水産農林政策課

森巡
ヒ・97f

長崎市滑石地区ふれあいセンター

公募

市内

株式会社エルベック

'オ'

1、】.゛腎:
^98
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公募

長崎市仁田・佐古地区ふれあいセンター

株式会社トラスティ建物管理・株式会社三
山不動産共同企業体

市内

公募

長崎市三川地区ふれあいセンター

市内

銭座地区コミュニティセンター運営委員会

『:
礼

99

公募

リ
長崎市淵地区ふれあいセンター

市内

小島地区ふれあいセンター運営委員会

公募

長崎市横尾地区ふれあいセンター

市内

緑が丘地区ふれあいセンター運営委員会

準市内

公募

長崎市ダイヤランドふれあいセンター

戸町地区ふれあいセンター運営委員会

102

土木企画課

公募

長崎市小江原地区ふれあいセンター

市内

滑石地区ふれあいセンター運営委員会

103

公募

長崎市桜馬場地区ふれあいセンター

仁田・佐古地区ふれあいセンター運営委
員会

市内

104

非公募

長崎市山里地区ふれあいセンター

市内

三川地区ふれあいセンター運営委員会

公募

市内

淵地区ふれあいセンター運営委員会

公募

市内

横尾地区ふれあいセンター運営委員会

住宅課

非公募

市内

ダイヤランドふれあいセンター運営委員会

非公募

市内

小江原地区ふれあいセンター運営委員会

非公募

市内

桜馬場地区ふれあいセンター運営委員会

非公募

市内

山里地区ふれあいセンター運営委員会

非公募

市内

非公募

市内

非公募

市内

非公募

市内

総務課(中央)

2

非公募

市内

非公募

市内

非公募

市内

非公募

非公募
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NO.

105 長崎市西北・岩屋ふれあいセンター

106 長崎市江平地区ふれあいセンター

107

施設名

長崎市上長崎地区ふれ島いセンター

108 長崎市式見地区ふれあいセンター

109 長崎市木鉢地区ふれあいセンター

110 長崎市小ケ倉地区ふれあいセンター

1 1 1 長崎市立あじさい荘

西北・岩屋ふれあいセンター運営委員会

112 長崎市立わかな荘

江平地区ふれあいセンター運営委員会

指定管理者

長崎市立すみれ荘

上長崎地区ふれあいセンター運営委員会

訂4 長崎市立舞岳荘

、1.15

式見地区ふれあいセンター運営委員会

長崎市立ひまわり荘

木鉢地区ふれあいセンター運営委員会

116
、

」

長崎市立つぱき荘

市内・準市内
・市外

小ケ倉地区ふれあいセンター運営委員会

117,

C ・ 1;.イ;゛

116
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長崎市立さくら荘

坂本校区連合自治会

1、ih

Ii含

地域福祉課(南)

長崎市立おみず荘

市内

社会福祉法人優輝会

選定方法

長崎市立つつじ荘

市内

リ§

社会福祉法人致遠会

非公募

長崎市立式見荘

市内

社会福祉法人致遠会

121

非公募

稲佐山公園

市内

オリエンタル・ビル管理株式会社

122

所管課

'」

非公募

長崎市総合運動公園

市内

三菱電機ライフサーピス株式会社

123

非公募

長崎公園

市内

」

株式会社ヒューマン・ネットワーク

124

t

非公募

長崎市古賀地区市民センター

市内

グリーンコープ生活協同組合

125

非公募

長崎市橘地区ふれあいセンター

市内

医療法人友愛会

126

非公募

長崎市立東望荘

市内

長崎市式見地区老人クラブ連合会

127

公募

長崎東公園

市内

株式会社大和総業

128

公募

長崎市南部市民センター

市内

株式会社長崎消毒社

129

総疹課(中央)

準市内

公募

長崎市土井首地区ふれあいセンター

株式会社松田久花園

130

公募

長崎市晴海台地区ふれあいセンター

市内

古賀地区市民センター運営委員会

131

公募

長崎市深堀地区ふれあいセンター

市内

橘地区ふれあいセンター運営委員会

公募

市内

社会福祉法人敬天会

公募

市内

株式会社西日本ビルサービス

公募

市内

南部市民センター運営委員会

非公募

市内

土井首地区コミュニティ協議会

公募

市内

晴海台地区ふれあいセンター運営委員会

公募

市内

深堀地区ふれあいセンター運営委員会

地域整備1課(中央)

公募

市内

非公募

市内

地域整備2課(中央)

非公募

市内

公募

市内

地域福祉課(東)

3

公募

市内

非公募

市内

地域整備課(東)

非公募

市内

非公募

非公募
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長崎市立しらゆり荘

133,

'J

"'ゞ
長崎市立香焼ひまわり

、134

.

施設名

長崎市高島いやしの湯

長崎市健康づくりセンター

J、'N私岑X' 野母崎総合運動公園

m瓢
窯翻.
長崎市三重地区市民センター

、・ゞ撫

1額
139
1

長崎市琴海さざなみ会館

株式会社ぺシェ・ドマーニ

長崎市琴海南部しらさぎ会館

,,40

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

指定管理者

長崎市立開陽山荘

.4
1鷲

高島振興協同組合

長崎市立池島荘

尉
'、 421

オリエンタル・ビル管理株式会社

1'43

長崎市立舞の浜荘

一般財団法人長崎市野母崎振興公社

長崎市外海ふるさと交流センター

市内・準市内
・市外

三重地区市民センター運営委員会

144 長崎市ヴィラ・オリンピカ伊王島

琴海町さざなみ会館運営委員会

145

市内

日吉自然の家

琴海南部しらさぎ会館運営委員会

146

選定方法

長崎市科学館

市内

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

147

公募

長崎市民会館

市内

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

非公募

市内

※平成31年4月1日から長崎市手熊地区ふれあいセンターに指定管理者制度を導入し、令和元年6月1日現在の制度導入施設は148施設で
ある。

所管課

三重地区連合自治会

非公募

市内

株式会社外海イン

地域福祉課(南)

公募

市内

株式会社KPG HOTEL&RESORT

非公募

市内

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

非公募

市内

長崎ダイヤモンドスタッフ株式会社

地域整備課(南)

非公募

市内

株式会社NeCソシア

非公募

市内

非公募

市内

非公募

市内

地域福祉課(北)

非公募

市内

非公募

市内

公募

市内

公募

市内

公募

生涯学習課

公募
生涯学習課
人権男女共同参画室

4
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②指定管理者の職員状況(全施設分)
【公募施設】

NO
.

長崎市市民活動センター

施設名

2 長崎市諏詰体育館

長崎市民神の島プール

居住地

4 長崎市立白菊寮

市内

市外

5

'十

長崎市市民生活プラザ
(ホール及び会議室)

市内

正規

市外

職員の状況(人)

6

計

グラバー園

市肉

胤託員、
臨時職員等

2

市外

7

計

2

長崎市チトセピアホール

市内

市外

8

12

計

その他
(熱遣捧)

長崎ブリックホール

市内

2

4

科

市外

3

二十

5

畏崎市伊王島灯台記念館

市内

市外

4

10

14

計

計

表崎市野母崎高浜海岸交
流施設

市内

3

15

市外

Ⅱ

H30
人件費総韻
(千円)

14

7

計

3

長崎市体験の寿

市内

市外

17

2

16

8

12

計

長崎市伊王島海水浴場交
流施酘

18

3

12.552

市内

市外

乃7円
H30.10.5まで

3

最低貫金(円)

13

4

J,

W

計

8

長崎市道の駅夕陽が丘そ
とめ

3

市内

3,719

910

2

市外

20

9

M

762円
"30.10.6から

、

850

計

20

7

長崎市桜町駐車場

21,836

市内

J

31

市外

'.

15

8

810

計

4

31

長崎市民会館地下駐車場

12,019

市内

舶0

5

市外

16

4

驗

800

計

5

長崎市松が枝町駐車場

13,581

市内

2

810

市外

58

3

17

16

948

計

4

2

長崎市松が枝町第2駐車場

94,087

2

市内

800

5

市外

16

18

4

910

764

計

5

長崎市平和公園駐車場

14,208

市内

フ71

市外

29

19

18

760

計

2

長崎市茂里町地下駐車場

72,740

市内

市外

764

怜

20

3

21

21

フ75

計

長崎市松山町駐車場

市内

2,119

フ70

822

6

市外

21

21

^

3

800

計

6

市営住宅A地区
(16団地)

8

6

3

市内

8.344

フ75

7

市外

9

23

750

2

計

7

14' 264

市内

3

800

5

市外

26

2

詑

740

計

5

市内

8,663

780

市外

飴

750

計

40,343

市内

765

4

市外

800

4

計

8

910

5

6,547

780

4

8

740

2

9,420

800

3

3

2

7

740

8

5

3

3

9,754

3

フ70

Ⅱ

5

800

6

8

9,0伯

合

刀0

8

8

737

6

11,241

5

800

7

737

8

、

11,296

3

762

11

740

9

8,031

2

762

11

750

21,558

フ70

822

3
 
-

6
 
1

Π
3

叫
5

創
~
聞

、
、



゛

、

'.

【公募施三幻

NO

フ76

^
市営住宅B地区
(37団地)

施設名

74 長崎市立わかな荘

75 長崎市立ずみれ荘

居住地

充 長崎市立舞岳荘

市内

市外

刀

計

長崎市立ひまわり荘

市内

正規

市外

職員の状況(人)

胎

計

長崎市立つぱき荘

市内

12

嘱託員、
腔時職員等

市外

円

計

13

長崎市立さくら荘

市内

市外

80

計

その他
(派遣等)

長崎市立おみず荘

市内

市外

81

6

計

長崎市立つつじ荘

市内

市外

6

82

計

3

計

稲佐山公園

市内

市外

3

船

H30
人件費総額
【午円)

12

2

計

長崎市総合運動公回

市内

市外

13

2

84

4

計

能,203

長崎公園

市内

737円
H30.10.5まで

市外

最低賃壷(円)

4

85

2

計

3

摂岫市立東望荘

市内

4,095

市外

2

3

86

762円
H30.10.6から

870

3

計

2

長崎東公園

市内

3.685

市外

3

87

2

750

6

計

5

長崎市立しらゆり荘

市内

3,223

870

7

市外

6

5

記

750

2

計

2

長崎市催康づくりセン
ター

7

市内

3,694

7餌

4

市外

2

2

89

2

750

計

長崎市ヴィラ・オリンピ
力伊王島

6

市内

3,426

780

5

市外

3

90

750

計

5

日吉自然の家

市内

3,346

780

市外

7

91

フ75

2

計

2

長崎市科学館

市内

2,611

17

762

市外

2

2

蛇

3

737

2

20

計

8

長崎市民会館

市内

市外

2,329

フ75

3

2

8

四

10

750

計

3

16.335

市内

4

762

訟

市外

13

公募計

750

計

3

32,449

市内

フ70

2

市外

12

8舶

3

計

2

15,199

市内

780

12

市外

3

46

820

6

計

市内

3,457

7

800

5

53

市外

6

737

3

計

5

鞄.376

21

認0

8

3

18

15

750

22

167

2.989

3

762

2

21

15

15

182

740

9

12,743

2

刀0

10

8

2餌

10

781

23

4,004

刀0

287

11

飴

800

31,714

8歌

3

38

26

6

4

30

740

42

市内率

53,舶4

800

2

32

469

780

舶、384

42

フ70

51 1

91.肌

750

754,491

780

刀6

7飾

8
 
-

訂
~
乃



【非公募施設】

NO

長崎市民総合プール

施設名

2
長崎市原子爆弾被爆者催康
管理センター

3 長崎市赤井隆記念館

4

居住地

長崎原爆遺跡旧城山国民学
校校舎

市内

5

市外

長崎市障害福祉センター

市内

6

市外

正規

異崎市夜問急患センター

職員の状況(人)

長崎市池鳥炭拡体駿施設

嘱託員、
臨時職員等

3

3

長崎口ープウェイ

8

2

10

野母崎炭酸温泉Ale印軍艦
島

150

2

その他
(洲遣等)

46

10

196

2

長崎市旧香捲上海岨行長崎
支店記念館

76

2

10

11

86

2

長崎市軍艦島資料館

17

5

885

市内

10

計

市外

27

5

長崎ぺンギン水族館及び
たちぱな漁港有料駐車場

8

叫

H30

人件費謝額
(千円)

153

8

長崎市植木センター

50

885

46

叫

199

64

2

高島海水浴場及びふれあい
キャンプ場

85

計

12

市内

36,813

737円
H30.10.5まで

Π

2

2

97

市外

最低賃金(円)

7

7

飛島礁劃り公園

計

3

゛,

211.974

市内

IB

市外

7

5

312

3

10

長岫市築町二輪車等駐庫場

31

計

762円
H30.10.6から

3

市内

フ72

19

フ,615

312

10

市果

詑

3

裏崎市蛙座地区コミュニ
〒イセンター

田

」

肪

計

25

市内

,」

フ71

20

2,294

皿

市外

訂

317

長崎市小島地区ふれあいセ
ンター

枇

フ72

2

4

299.743

319

21

800

5

2

長崎市緑が丘地区ふれあい
センター

25

フ71

3

163,027

22

810

25

3

長崎市戸町地区ふれあいセ
ンター

36

41

即0

3

10,967

船

フ71

39

46

甚崎市滑石地区ふれあいセ
ンター

64

11

計

810

市内

73,444

叫

フ70

65

市外

11

長岫市仁田・佐古地区ふれ
あいセンター

5

21

計

フ71

袖.085

750

器

5

22

長岫市三川地区ふれあいセ
ンター

3

フ70

3

11.360

750

26

3

7

3

45

長崎市淵地区ふれあいセン
ター

8訟

2

5

市内

764

訂

51

1.フ73

市外

5

3

長崎市掻尾地区ふれあいセ
ンター

11

計

780

3

4

市内

78.976

郎

900

12

市外

3

4

21

長崎市ダイヤランドふれあ
いセンター

計

764

5

市内

800

3,575

22

市外

7

900

750

3.500

市外

7

3

計

800

3

市内

10.205

857

市外

4

6

計

780

市内

部0

6

市外

8舶

5

6

計

857

3

850

4.5朝

6

2

3

4

800

5

1.009

4.129

4

5

舗0

2

4

eB5

4.0引

2

4

1,009

6

2

8部

3.818

2

5

885

8部

8' 305

8舗

7

885

3.789

5

B舗

舶5

4,163

5

7

舶5

8鮖

4,289

7

4

畢85

8部

4,249

4

舶5

8飾

4,212

8託

船5

885

885

、
、
、

X

計

計

内市

市

計

内
外

計

内

外

計

内

外

計

内

外

計

計

内

外

計

内

外

.
一

内

外

計

内

外

計

内

外

内市

外

計

内

外

計

計

内

柁
~
 
W

巧
~
悼
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、
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【非公募施設】

NO

29
長崎市小江原地区ふれあい
センター

施設名

即 長崎市桜蔦場地区ふれあい
センター

31 長崎市山里地区'、れあいセ
ンター

詑

居住地

長鯖市西北・岩屋ふれあい
センター

闘 長峠市江平地区ふれ高いセ
ンター

34

正規

長崎市上長崎地区ふれあい
センター

計

職員の状況(人)

市内

35

市外

長崎市式見地区ふれあいセ
ンター

嘱託員、
直時職員等

3

36

3

長崎市木舛地区ふれあいセ
ンター

3

"

市外

3

長崎市小ケ倉地区ふれあい
センター

計

4

その他
(派遭等)

市内

訟

市外

4

長嶋市立あじさい荘

計

6

市内

鉛

市外

長崎市立式見荘

計

市内

40

計

墨崎市古賀地区市民セン
ター

41

H30

人件費雑韻
(干円)

5

長崎市橘地区ふれ島いセン
ター

4

3

市内

42

市外

4

3

長崎市南部市民センター

4

計

4

市内

43

737円
討30.10.5まで

3,713

市外

4

最低貢金(円)

4

長肺市土井宙地区ふれあい
センター

7

計

5

市内

U

4.227

市外

5

長崎市晴淘台地区ふれあい
センター

計

7能円
H30.10.6から

市内

"

885

4,097

市外

長崎市深堀地区ふれあいセ
ンター

計

市内

貼

885

4,252

市外

4

長崎市立昏焼ひまわり

計

885

4

6

市内

0

885

3.558

市外

6

4

長崎市高島いやしの湯

4

帖

計

4

8鮖

開

市内

卵5

4.133

市外

4

帖

4

野母崎総合運動公園

4

計

885

関

市内

冊5

3.572

市外

4

長崎市三重地区市民セン
ター

5

計

2

885

50

市内

B閑

4.169

市外

5

長崎赤琴梅さざなみ会館

2

4

計

5

885

51

市内

885

4.209

市外

長崎市琴振南部Lらさぎ会
館

4

5

朝

計

BB5

市内

詑

8鮖

舶

4.244

長断市立開陽山荘

6

舶5

53

8飾

2.開7

6

長崎市立池島荘

6

4

市内

肌5

54

890

市外

4.894

6

4

長蛤市立舞の浜荘

計

市内

4

朋5

市外

740

4.4引

5

4

計

6

9

市内

4

舶0

市外

フ71

4.フ"

6

9

計

5

7

市内

刀0

市外

B48

3.795

7

9

計

3

796

フ71

4,233

5

3

11

計

4

8開

8舶

11

3.844

フ71

7了1

2,534

20

d

2

3

8飾

20

11.501

フ71

4

3

2

フ71

12.167

800

2

2

フ71

6.030

800

9

2

5

800

8

3.286

フ70

5

3

800

フ70

4.386

3

2

800

フ71

3.331

2

4

刀0

850

4

275

850

975

2.フ71

部0

994

町5

740

994

765

6
 
-

市

市

計

市

外

計

内
外
市
市

計

内

外

計

内市

外市

計

4

言

84

9

5

外

5

計

内

外

計

内市

外市



【非公募施設】

NO

55
長崎市外海占、るさと交流セ
ンター

施設名

非公募計

居住地

合計(公募+非公物

市内

市外

計

市内

正規

市外

計

職員の状況(人)

嘱託員、
髄時職員等

市内

市外

164

16

計

180

4

その他
(派遣等)

4

575

331

82

31

657

362

計

353

839

105

354

H30

人件費総頗
(千円)

市内率

9U

1,092

391

1,191

卯

737円
H30.10.5まで

フ.4卸

最低賃金(円)

91.π

396

市内牢

1.162,3詑

●r

1.5引

762円
、H30.10.6から

門

141

フ70

1.702

引.N

ノ

オ

1.916. B73

フ70

9



0平成30年度

区分

委託

件数

修繕

市内

③指定管理者の再委託状況(全施設分)

割合

(参考)
0平成29年度

436

金額(円)

72.8%

3,552

442,799,599

割合

95.フ%

区分

件数

284β42,647

78.0%

準市内

委託

生ιム

100

件数

金額(円)

92.4%

修繕

16.フ%

市内

判合

106

416

59,184,268

判ム

金額(円)

2.9%

72.0%

件数

3,451

15,919,143

10.4%

459,588,414

市外

割合

95.4%

割合

63

金額(円)

件数

295,528,263

52%

10.5%

79.0%

準市内

割合

53

65β59,955

割合

105

金額(円)

1.4%

94.5%

18.2%

件数

一

103

11.6%

ノ

フ,523,115

58,491β11

割合

合計

2.9%

割合

599

件数

2.4%

金額(円)

100.0%

10.1%

7β90,996

市外

3,71 1

判ム

567,843,822

57

1000%

金額(円)

判合

2.5%

9.8%

308,284,905

63

63,454,647

100.0%

判合

1.フ%

件数

100.0%

9,37フ,081

10,9%

合計

割ム

578

3.0%

金額(円)

100.0%

3,617

581,534β72

100.0%

割合

312,796β40

100.0%

100.0%

毛
一

ざ



④市外(準市内)業者への再委託状況(総務委員会所管施設分)

(平成30年度委託)

NO

長崎市市民活動センター

2

3

施設名

長崎市民神の島プール
4

5

6

7

8 長崎市民総合プール

機械警備業務

9

10

自家用電気工作物保守点検業務

業務内容

ろ過装置保守点検業務

11

12

自動塩素供給システム保守点検業務

長崎市立わかな荘

エレベーターシステム保守点検業務

13 長崎市立すみれ荘

入退場管理システム保守点検

14

ウォータースライド法定点検

15

金額(円)

J,

中央監視システム保守点検

16

自動塩素管理システム保守点検

17

稲佐山公園

108,864

吸収式冷温水機切替点検

18

゛

市内・準市内
・市外の別

J

369,360

貯水槽清掃業務

19

259,000

複写機点検業務

20

準市内

226,800

電気工作物保安管理業務

21

準市内

長崎市総合運動公園

145,800

野外ステージ警備業務

22

市外

1,036,800

エレベーター保守点検業務

23

市外

237,600

舞台照明設備保守点検業務

24

市外

1,944,000

吊物保守点検業務

25

市外

514,080

ピアノ調律

26

市外

長崎東公園

950,400

ゲートシステム管理業務

27

市外

エレベータ保守点検業務

28

24,840

市外

電光掲示板保守点検業務

29

63,388

市外

115,005

野球場スコアボード保守点検業務

準市内

警備業務

準市内

41,796

740,880

自家用電気工作物保安管理業務

準市内

324,000

冷房設備点検業務

準市内

280,800

ゲートシステム保守点検業務

準市内

塩素滅菌装置点検業務(25mプール用)

12,960

市外

1,205,280

ウオータースライダー保守点検業務

市外

塩素滅菌装置点検業務(着水・子供プー
ル用)

635,040

準市内

885,600

市外

318,600

市外

518,400

準市内

11

190,080

市外

194,400

準市内

842.400

準市内

193,320

準市内

237,600

市外

259,200

市外

市外

市外



、

竃

、■、

NO

30 長崎市立香焼ひまわり

31

32

施設名

長崎市高島いやしの湯

33

34

35

36 長崎市健康づくりセンター

37

機械警備業務

38

自家用電気工作物保安業務

39

業務内容

機械設備保守点検業務

40 長崎市立開陽山荘

健康づくり推進事業共同研究業務

41

エレベーター保守点検業務

機械警備業務

浴槽水検査業務

金額(円)

簡易専用水道検査

自動券売機保守点検業務

施設機械警備業務

24,364

市内・準市内
・市外の別

296,784

浄化槽維持管理業務(開陽山荘)

3,381,480

浄化槽維持管理業務(出津ゲートボール
場)

準市内

300,000

準市内

362,880

準市内

259,200

市外

準市内

38,016

準市内

19,440

194,400

準市内

準市内

24,891

95,066

市外

準市内

36,936

市外

市外

12



(平成30年度修繕)

NO

長崎市民神の島プール

2

3 長崎市民総合プール

施設名

4

5

長崎市緑が丘地区ふれあいセンター
6

7 長崎市ダイヤランドふれあいセンター

8 長崎市小江原地区ふれあいセンター

プール水位調整槽電磁開閉器修繕

9 稲佐山公園

10

中央監視室プリンター修繕

修繕内容

11

長崎市総合運動公園

コインロッカーベルト修繕

12

コインロッカーベルト交換修繕

13

女子トイレ水漏れ修繕

14

多目的トイレ単水栓修繕

15

ガスエアコン修繕

長崎東公園

16

2階男子トイレ修繕

金額(円)

17

展望台駐車場発券機修理

18

陸上競技場大型映像装置表示部修理

24β40

市内・準市内
・市外の別

19

陸上競技場大型映像装置修理

ノ●

54.000

長崎市晴海台地区'、れあいセンター

長崎東公園運動場ホームベース及び
ピッチャープレート交換

20

49,680

市外

21

長崎東公園体育館床タラフレックス修繕

,

86.400

準市内

゛

長崎東公園コミュニティプールシャワー
水栓取替工事

22

9,640

市外

長崎東公園コミュニティプールシャワー
水栓取替工事

23

17,280

市外

24

東公園体育館事務室電話取替工事

30,240

市外

長崎市東公園コミュニティプール券売機
の修理

25

長崎市高島いやしの湯

99,900

市外

長崎東公園コミュニティプールゲートシス
テム無停電電源装置バッテリー交換

26

12,960

準市内

27

カーテン修繕

81,000

市外

28

ソーラー用給水ゲート弁修繕

95.040

市外

29

男子浴場シャワートイレ修繕

44,280

準市内

30

ソーラー用ゲート弁N01修繕

86,400

準市内

31

ソーラー用ゲート弁N02修繕

42,660

長崎市立開陽山荘

市外

32

ソーラー用ゲート弁N03修繕

85β20

準市内

ミストサウナノズル修繕

準市内

5940

女子浴場混合水栓修繕

準市内

8,424

男子浴場混合水栓修繕

45,360

準市内

給湯ストレナー配管修繕

14,200

市外

N09給湯チラーコネクター取替修繕

98,280

市外

階段昇降機修繕 1

99,360

市外

階段昇降機修繕 2

57,240

準市内

階段昇降機修繕 3

56,700

準市内

64,800

準市内

48,600

準市内

84,240

準市内

84,240

準市内

99,360

準市内

41,040

準市内

41,595

準市内

31,196

準市内

19,807

市外

市外

市外
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市市民活動センター

NP0法人環境保全教育研究所

事業報告書が提出されているか.

平成30邱4月1日~令和5岸3月31日

調査事項,
1

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されだサーピスが、実
施されているか。

ql

利用者数の増減は、計画どおのか.

平成30年度

収支張告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている島
合の刻応は。)

利用馴金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続さ、申請どおりの
金額か。)

利用剥金の見込みに差異はないか.
(差異が大きい堤合の対応は)

確認方法

白主事業の寅施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
と)

轡類確認

害類確認・現地確認

JT

害類確認・現地確認

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

三寺

.

,1、
ト,'

優秀

必要な報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

書類確認

'良妊

外部妻託先は適正か。
違反Uていないか.)

書類確認

普通

評価

書類確認・現地確認

寺+"

備品の管哩状況は適正か。

0

0

不傭

香類確認・聴取

,1 气

無急時の対応は適正か.

0

0

"_,1 "'

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

書類確認・聴取

ぱX

(暴対要綱に

業務実施に必要及保険に加入してい
るか.

,

現地確認・聴敗

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調整が尋されているか。

14

現地確認・聴取

築務を実施ずるための適正な人員配
置が恋されているか。

0

書類確認

業務遂行に必要匙資格を有する者の
配置がなされているか。

指導

書類確認・聴取

口頭,

業覇その他必要喬事頂に関して胤員
への教言は十分に行われているか。

0

文書

現地確認・1恵取

施設管理運営のだめ、別会計を設け

て経理処理がなされているか.

書類確認・聴取

0

0

是正確認1リ;

香類確認・現地確認

固有の口座を開設し、坂支の管理が
適正に恋されているか.

0

現金の管理は適正か.

書類確認・1恵取

書類確認・現地確認

優秀;適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良好:問題なく適正に行われている。
普通':最低限の基準はクリアしている。
不十分:更巻る改善が必要。
不備;抜本的恋見直しが必要。
:適正に行われている。0

適正に行われてい恋い。X

0

書類確認・現地確認

0

書類確認・1恵取

0

0

現地確認・聴取

0

0

0

轡類確認

書類確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

内
:
一
'

導指
j
 
「
;
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、
、

施
設
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【様式4】
平成30年度

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

長崎市市民活動センターにおけるモニタリング状況報告

実施年月日

NP0法人環境保全教育研究所

平成30年9月4日

平成30年9月4日

2 現地調査等の実施状況

玄関外の階段の段差が見えにく<、つまづくこ
とがあったので、段差が分かるようにしてほし
い。

女子トイレの内鍵が閉めにくい。また、トイレ
の便座が冬場に冷たいので対応してほしい。

実施年月日

意見の内容

毎月1回

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

実施年月日

毎月、現地において、指定管理者から業務内
容や問題点などのヒアリングを実施。

764

平成30年12月3日
~平成31年1月31日

市民協働推進室

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内容

段差に白いラインを引き、段差を判別しやすくした。

実施年月日

所管課により利用者アンケート調査を実施。

'■■

内鍵の修繕を行い、便座シートを貼った。

対応

随時

毎月

毎日

内容

.

複写印刷等を行う来館者への操作補助を行
つ。

メールやSNSを活用し、定期的に市民活動に
関する情報の発信を行う。

6,375

0施設利用者の状況

1,802

IJ

J L

」予)、『,冒、.;゛

特記事項

取組み内容

11,."、、'.、'、、,,f,

¥成加無厘ゆ
,,↓,.・七三÷t、"ι「"・:.干、 1

8,17フ

.冒^',.,叫.一冒^冒冒^司,^,■罰,■1卓司■司■門,^■^,一■"■■』■^■三■■三■■』■■^■■'■■三■"■■■■^■一■、■■■■^■^■■■^"制゛'^■一゛一●^一■闘一'●制゛●^冒、1一■■゛■゛'■゛冒、屑冒一■一

市民活動センターの職員が、毎月1回、一堂
に会し、様々な情報共有を行う。

175

゛

" 1

,,ゞ、ハ、'、"や..":

平成西年慢迦
.1",';1-..、.J.」

4月

4'f,.'則'J 、:'

1園〒φ超
→

ん,,

指定管理者と情報を共有L、今後の館の運営
管理に活用してもらう。

〒ιιノ.'ノ.'、

554

5月'

特記事項

691

554

6月

137

721

.、 7月'.,

の評面、アンケートに'いて、

<、今後も継続Lてサービスの向上に努めて
1遥レレご 9"____.""、..,.,.、._.、.._."

市民へ広く情報を提供することで、センターを
周知することにつながり評価できる。

595

167

684

平成30年4月1日から指定管理制度に移行し、NP0法人が施設の管理をはじめ、相談業務など、
市民活動の活性化に関する業務を行なった。センターを訪問する新たな層を開拓する事業を積
極的に行い、来館者数が増加した。また、利用の多い作業室を2階から1階へ移動し、職員が同
室に常駐することで、利用者対応するなどの取組みは評価できる。今後も、利用者の二ーズを的
確に把握し、市民活動の活性化につなげてほしい。

624

8月

取組みへの評価

89

650

簡題め芙肴花ぞ薗る芒'苫毛'i芒:'洗い田'Cを図為
ことで、利用者の満足度の向上につながって
いる。

9月

503

26

689

457

10月'

186

691

11月."

550

234

727

.12月,

554

17フ

754

508

1,月,

200

単位

631

1、 2月

476

123

597

411

人

15

121

578

589

'計

167
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

J-゛、...,冒 1 1'.、.111 .

1,,・.'需置蕩頂

平成27年4月1日~令和2年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市諏訪体育館

株式会社ふよう長崎

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

F ,

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

11

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい尿いか。出ている場
含の苅応は.)

L'」

・, 1 1・,"",、" t ・、,゛'、,.→

1・1:、k゛,'・C;'、',,.,i

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手織き、申詣どおりの
金頡か.)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の苅応は)

自主事獎の実範は適正か,(市への
申請、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

雪類確認

書類・現地確認

法定点検が実施されているか.

F "゛

書類・現地確認

アンケートが実施されているか。

書類・現地確認

優秀

必要斥報告(日報、月報、年報)が
姦されているか。

良好

外部委託先は適正か.
違反していないか.)

評価・

書類確認

讐逓

0

キ+分

備品の管哩状況は適正か。

雪類確認

0

ネ嗣

緊急時の刻応は適正か.

書類確認

0

10又は父

利用者からの意見や苦情への対応は
・ト分か。

書類確認。本市建築課調査実施

(暴対要嗣に

0

雷類確認

業務実施に必要彦保険に加入してい
るか.

指導内,容f
,

0

綴括責任者を配置し、業務の総合的
恋調整が恐されているか。

、可 E、κ

現地確認

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか.

書類確認

.、指導1.
.

撚務遂行に必要な資椙を有する者の
配置が恋されているか。

0

口壷

書類確認

築務その他必要斥事項に関して胤員
への教音は十分に行われているか。

交暑

0

書類確認

施設管理運営のため、別会計を設け

て経理処理がなされているか。

0

0

固有の口座を関設し、収支の管理が
適正に及されているか.

聴取

0

現金の管浬は適正か。

聴取

害類確認

優秀;適正に行われているとともに画期的な取の組みが恋されている。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的怨見直しが必要。
;適正に行われている。0

:適正に行われていない。X

0

書類確認

0

16

現地確認

0

0

聴取

0

書類確認

書類確認

0

書類確認

0

署類確認

0

0

0

0

0

0

". i ゛1-ー"{、.L .

、.、i_是正確認
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【様式4】平成30年度
^^
^^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

株式会社ふよう長崎

平成30年5月10日

平成30年7月7日

平成31年2月6日

長崎市諏訪体育館におけるモニタリング状況報

46,755

2 現地調査等の実施状況

武道館男子更衣室ドアノブ不良

武道館男子トイレ小便器故障

武道館女子シャワ一故障

実施年月日

意見の内容

随時

3 その他のモニタリングの状況

▲ 2,350

所管課名

実施年月日

施設の修繕箇所等についての確認

スボーツ振興課

内客

毎月

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

亀

ドアノブ取替修繕

部品交換

シャワ一修繕

J゛

実施年月日

施設の維持管理や清掃、点検の実施状況の
確認

対応

随時

内客

随時

0施設利用者の状況

現地確認及び館長への聞き取りを行い、基本
協定害に基づき、市と指定管理者との間で協
議し、修繕内容等を決定したうえで対応した。

各種機会を通じ、体育館の概要について、広
報活動に努めた。

施設利用者のアンケート調査を実施し、不具
合事項の改善に努めた。

ト版,ル,'゛11,・,"'

ギ成加年度φ
'.'",.;,','.、:,げ捻、,)】'

ビ

特記事項

,」,,.、 J 兄i凡,畔.ー'

平哉加年瘻@
1 ,'.1、:ユ゛1,岡.判IJI゛.1、κ

取組み内容

風 4月

:巳キ¥11モ●リΥ,●町1-

にの①lf,

4,113

5月

,.1.゛,C "別斗長',、,,に1凡非'.",',1.、

,'・・・札','←f、す1゛゛".',、i..'flJ 叺.

、',、"、,ー・・・11
裂薪る両φ評価膨
)、'.'、.・、゛削4,J二".、、,、 J.1

,J .ー.、,.,、"、、、.,"

毎月の管理運営状況の確認

3,925

3,566

' 188

6月

特記事項

3,575

5,767

7月

施設のメンテナンスが行き届いており、修繕が必要な場合の報告等も迅速であり、管理体制は大
いに評価できる。利用者数については、前年よりも2,350人減少している。利用者数が減少した
理由としては、平成30年力月に第70回長崎県高等学枝総合体育大会のボクシング競技が諏訪
体育館にて行われたが、昨年度よりも大会参加人数の減少があったこと等によるものである。諏
訪体育館は利用競技が限られているため、今後は新規利用者の獲得を中心に利用増加に向けた
対応を図っていく必要がある。

6,971

4,290

広く施設を周知し、利用者増加を図るための
取り組みとして今後も継続して行う必要があ
る。

アンケートにおいては、スタッフ対応は良好で
あり、今後も継続してサービス向上に努める。

9

8月

1,204

3,762

3,424

9月

' 528

取組みへの評価

3,5B3

3,726

10月'

159

3,753

4,094

,11,月

3,682

27

6,441

12月

' 412

4,685

3,165

' 1,756

1月

2,976

単位

3,003

▲ 189

2.811

3,119

'3月

▲ 192

人

17

2'964

4,397

ノ 計,:

' 155

1

4.068

49,105

▲ 329

゛
,

、
,
.
八
「
,

月
、
一
2



ι、、

【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市民神の島プール

事業報告書が提出されているか。

平成30年1月6日~令和4年3月31日

胡査事項

西部ガス興商株式会社

車業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画とおηか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい芯いか。出ている場
合の苅応は。)

丁

利用料金の管理は適正か.(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

、『"

利用繼金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の苅応は)

'確認左法

自主事焚の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

'_、ナ'.,

三 J J

暑類確認

言頴確認・現地確認

法定点枝が実施されているか.

畜類確認・現地確認

アンケートが実施されているか。

優秀

必要恋報告(ヨ報、月報、年報)が
恋されているか。

妥類確認

良好

外部委託先は適正か。
達反してい恋いか。)

妥類確認

・評価
鷲逓

0

喜頴確認・現地確認

備品の管理状況は適正か。

干"

0

不粛

緊急時の対応は適正か。

0

0文はX

■ノ

昏類確認

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴対要細に

0

暑類確認

1{

業務実施に必要尽保険に加入してい
るか。

害顯確認・現地確認

指導内容

0

総括責任者を配置し、業甥の総合的
な調嬰がなされているか。

現地確認

筵務を実施するだめの適正恋人員配
置がなされているか。

害類確認

業務遂行に必要悲資格を有する者の
配置が惹されているか.

指導

口顛

0

業務その他必要忍事項に関して胤員
への教音は十分に行われているか.

昼類確認

文轡

0

現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

0

0

是正確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか.

距取

0

現金の管浬は適正か。

聴眼

霽類確認

優秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良好:問題廷く適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。
:遅正に行われている。0

:適正に行われていない。X

書類確認・現地確認

0

0

暑顯確認・聴取

18

0

書類確認・聴取

0

0

聴取

讐類確認

書類確認・現池確認

筈類確課・現地確認

0

0

0

0

0

、
、

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎市民神の島プールにおけるモニタリング状
況蝦告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

西部ガス興商株式会社

平成30年8月29日

平成31年1月22日

平成31年2月20白

2 現地調査等の実施状況

館内で音楽を流してほしい

浴場脱衣所のイスを増やしてほしい

プール利用時に日差しで弦しい

実施年月日

平成30年4月26日ほ
か随時実施

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

施設の管理状況や運営方針に係る協議を
行つた。

実施年月日

平成30年4月26日ほ
か随時実施

スボーツ振興課

内容

BGM(USEN)を設置済み

設置済み

市より遮光フィルムを施τ済み

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

62,735

実施年月日

施設や備品の管理状況視察

平成30年5月5日

平成30年7月1白
~7月20白

対応

゛'

内容

平成30年9月17日

小学生以下無料開放デイの実施。混雑緩和
のため開場時問も午前10時に繰り上げ。

営業時間を9時~21時で実施。夏季期問の入
場者増に対応するため。

平成30年10月29日
~平成31年3月18日

特記事項

取組み内容

0施設利用者の状況

60歳以上無料開放デイの実施。混雑緩和の
ため開場時間も午前10時に繰り上げ。

秋・冬季水泳教室において応募総数が多い
コースは、教室数の追加、定員の増員を行い
実施した。

鼎成四焦崖ゞ.」"、.,、、"1.→、ミー"

゛成即無盧②
、→司.」'、、.,ι.、"

゛,

特記事項

14月'.';

①'

.、!t、乱 11

';"'②ミ①U、'i'

ピ5月;

無料開放をすることで市民への還元がなさ
れ、利用者についても増加し、満足のえられ
る事業となった。

営業時問をのぱすことで、目的であった利用
者の増を達成することができた。

6,64B

6,64B

取組みへの評価

6,124

6,124

利用者に対しては、総合受付を設置するなど、「挨拶と対話」を重視しており、また、利用者の要
望に対してはスポーツ振興課へ報告をし改善がなされている。それにより、常連の利用者から初
めて来場する利用者にも満足が得られている。また、市や地域の行事に積極的に参加する二と
で、協働・連携体制を強化し、街の活性化に努め、特に地元(小榊地区)の方々と交流を図ってい
ることから地域の人にも厚い信頼を得ており、非常に好ましい活動ができている。
自主事業である水泳教室や、小学生以下・60歳以上無料開放デイを実施することなどから、8
万人を越える利用実績を得ている。
収支の歳出については、今後水道料金や薬品代等の維持管理費について、見直しをする必要
がある。

無料開放をすることで市民への還元がなさ
れ、利用者についても増加し、満足のえられ
る事業となった。

定評のある水泳教室について、定員を増やす
ことでより満足が得られる幅が広くなった。

フ.424

'.8月,

フ.424

9,495

9月~

9,495

8,843

10月

8,843

8,894

8,894

3.971

i、 1'2月,,

3.971

6,263

6,263

6,429

単位

5,595

6,429

5.763

6,878

3月,び

人

168

6,162

フ,602

19

' 716

6,794

20.075

▲ 808

82.810
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

特定非営利活動法人長崎游泳協会

平成27年4月1日~令和2年3月31日

長崎市民総合プール

事業報告書が提出されているか.

事業計画吾どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか。

利用者搬の増河は、計画とおのか。

平成30年度

吸支報告が適正にされているか.
(赤字が出ていないか。出ている堤
合の刻応は。)

利用料金の管理は適正か.(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か.)

利用料金の見込みに差異は悲いか。
(差異が大きい堤合の対応は)

確認方法

自主事黨の実施は適正か.(市への
申諸、承認の手続き、別会計処浬な
ど)

警類確認

書類確認・現地確認

"

法定点検が実施されているか。

害類確認・現地確認

アンケートが実施されているか.

、、

優秀良好

必要な報告(日那、月報、年,脚が
恋されているか。

吾類確認

外部委託先は適正か。
違反してい塚いか.)

言頬確調

言遍

評価

書類確認・現地確認

ネ+分

備品の管理状況は適正か。

0

不備

緊急時の刻応は適正か。

0

昏類確認

0又ば父

利用者からの意見や否情への対応は
十分か.

(暴刻要緬に

0

書顯確認

業務実施に必要な保険に加入してい
るか.

書類確調・現地確認

指遜内容

総括貴任者を配置レ、業務の総合的
な調整がなされているか。

業務を実施ずるための適正及人員配
置がなされているか。

現地確認

業務遂行に必要悲資椙を有する者の
配置がなされているか。

書類確認

0

指導

口顛

業務その他必要な事項に関して職員
への教音は十分に行われているか.

書類確認

文客

0

現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が恋されているか.

0

0

是正確認§

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

聴取

弔1

0

現企の管理は適正か。

聴取

書類確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

書類確認・現地確認

0

0

靈類確認・聴取

適正に行われているとともに画期的惹取り組みが恋されている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

0

0

0

妥類確認・貯取

0

20

0

聴取

書類確認

誓類確認・現地確認

0

筈類確認・現地確認

0

0

0

0

0

0

、
、
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【様式4】平成30年度長崎市民総合プールにおけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

特定非営利活動法人長崎游泳協会

平成30年7月13日

平成31年3月27日

2 現地調査等の実施状況

夏季水泳教室の保護者等からおむつ交換台設置の要望
があった。

夏季水泳教室の保護者等から授乳室設置の要望があっ
^0

' 1.530

実施年月日

随時実施

3 その他のモニタリングの状況

意見の内客

実施年月日

施設管理状況視察

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

毎月

所管課名

実施年月日

プール運営会議に出席

平成30年6月24臼

内容

スボーツ振興課

0施設利用者の状況

2階観覧席女子トイレにおむつ交換台を設置。

早成朋痔度Φ

屋外プールプレオープン時に無料開放及びイベントを
行つた。

2階観覧席横に授乳室を設置。

内容

平成卯年度②

4月

亭'

10,262

対応

9,853

取組み内容

5月

▲ 409

11,283

総括ヨメント
*指定管理看に対
する市の評価等
'、じ X

乢

E」 1

10,385

6月

175,222

"゛女fーイ1ン

166,413

▲ 898

12.307

平成30年度の利用者数は、全国・九州大会の開催が少なかったことや8月の猛暑の影響等により、利用者減となって
いるものの、猛暑対策として、屋外プールへの地下水補給等により、プールの水温上昇を抑える取り組みは、利用者の
減少に一定の歯止めがかかったものと思われる。また、利用者アンケートでは、職員の対応に関する評価も高く、特に
夏季水泳教室は毎年好評を得ており、良好なサービスの提供がなされている。
一方、近年、経年劣化による機器の故障も多くなっているため、保守点検や日常点検を強化する等、今後も適切な施設
の維持管理に努めてほしい。

' 8,809

,

,

12,614

7月

21

月次報告を受けるとともに、管理運営について協三卦連
絡調整を行う。

特記事項

35,142

307

31,208

8月

▲ 3,934

49,881

45,641

9月

屋外プールオープン時を無料開放とし、赤十字水上安全
フェスタを実施する等、利用者増への取組みは評価でき
る。

▲ 4,240

特記事項

8,140

8,259

10月

1 1,955

119

取組みへの評価

1 1,348

11月

▲ 607

10β87

9,996

12月

' 891

6,973

5β38

1月

' 1,135

1,674

単位

6,068

2月

4β94

8,130

8,145

3月

人

8,588

15

計

フ,058
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

平成28年4月1日~令和3年3月31日

事業報告讐が提出されているか.

長崎市民会館

株式会社NBCソシア

事業計画吾どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増抵は、計画とおのか.

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている場
合の刻応は.)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの

金額か。)

..、,,",↓"、'、.

ー".".,:ゴ、.12;'1"'佳'〒、、'、.・ U ゛,、ι1 、

利用矧金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の刻応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

事業報告書・月次報告書

事業報告書

事業報告書・月次報告書

法定点枝が実施されているか。

事業報告書・月次報告讐

アンケートが実施されているか。

優秀洩好

必要な報告(日報、月報、妹報)が
恋されているか.

・評価一

菩道'キ+"'不傭セ)戈はX

外部委託先は適正か。
運反していないか。)

取支決算書

備品の管理状況は適正か。

0

0

申請書

繋急時の対応は適正か.

事業報告書

0

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か.

ご..指漣内容

(累刻要綱に

月次報告舌

業務実施に必要恋保険に加入してい
るか。

0

月次報告書

総括責任者を配置し、撰務の総合的
恋調整がなされているか。

0

事業報告書・月次報告誓

事業報告書

業務を実施するだめの適正な人員配

置がなされているか。

業務遂行に必要な資椙を有する者の
配置が恋されているか。

再委託承認申請書

指導
口顛

0

饗務その他必要な事項に関して臓員
への教育は十分に行われているか。

文書

0

1「,

危椴管理マニユアル

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が尿されているか。

肝取

0

0

是正確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に奪されているか.

0

月次報告書

現金の管理は適正か。

書類確認

優秀:適正に行われているとともに画朋的恋取り組みが恋されている。
良好:問題殻く適正に行われている。
普通:墨低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。
0 :適正に行われている。
:適正に行われていない。X

0

届出害

配置体制表・聴取

資格者名簿・聴取

0

0

0

通帳確認・現地確認

0

聴取

通帳確認・現地確認

0

現地確認

0

0

0

0

0

0

0

22

,
エ
'
"
、
ハ

.
、

'
゛

ー
"
.
し
゛

一項憲査調ヰ

人
員
配
置

会
計

、
」
゛
鳳
■

施
設
管
理



【様式4】平成30年度長崎市民会館におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

株式会社NeCソシア

平成30年9月"日

平成30年12月7日

平成30年12貝7日

平成30年12月11日

交流コーナーの椅子が低いので、子ども用の椅子がほ
しい。
ー.■.■■ト.ト■."■.三■■■■■^■■■.■^■.■.■■.■^■■^■■■■■^.■..^.■明■■^.』.●一■■一.一■闘一一●一ー.、、N-一●一』●■●■W冒●■冒■q冒^冒■■冒●■一冒■◆冒冒冒●冒開■◆冒^冒冒^冒"■■弔^冒1弔

剪穫甫F才じ'め尓便器書莉甫Cぞぷ葛發業見支義C;「工ら
引き戸を設置してほしい。

E苫葛F孑じω末遣而琵百万ξ薗いのぞ飯善じぞ除じい。
洗面台に鏡を取り付けてほしい。

芸芙鬢通糎蘭蓼莉雨'じて行てミぞ示そぎ高証鴫詞觀死一
地が掲載されたガイドブックを設置してほしい。

2 現地調査等の実施状況

実施年月日

意見の内客

年間を通じて

3 その他のモニタリングの状況

実施年月日

所管課名

指定管理者事務所と担当課執務室が同じ建物内にあ
るため、指定管理者の関係職員と対面での協議、細や
かな連絡及び指導を行っている。

奪間を通じて

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

涯子
人権女共同

内害

月次報告(年次報告)により、毎月の利用状況や講座実
綾、施設の整備状況などを確認し、必要に応じて助言
や修繕対応を行った。

実施年月日

椅子の座面を高くするために、スポンジ座布団を
貸し出すようにした。

ぢiぎ戸め霞置ほ積這工琵C'いモ高、シャラ='ーー
カーテンを設置した。

蛇口を修理し、鏡を購入し設置した。

市の観光推進課発行の「長崎MAP」を設置し
^0

年間を通じて

画室

平成30年7月6~8日

平成30年11月17日

'

対応

・内容

フェイスブックや毎週木曜日のNeCラジオ「みんなの長
崎市民会館アワー」で、男女共同参画推進センターの
紹介や講座案内の周知を図っている。

支弓工ーデン天荏琵め百禾巡画写薫雇↑支弓工ーデン而
パパたち」及び「「長崎のパパと子どもの写真展」を開催
した。
副■岡冒^冒^冒阿■■圏罰■弔^弔^弔,ー,ー.ー,^■一."圏.、■^■■^■^■.■.■■■.■.■^■』■■■■■■■■■^■^■■■■■^ー.■.●.ー.一■』』、闘一、^、■●●●■"冒^ー、^、1冒■゛冒^冒W■W冒■闇冒^副■冒

自主享業として前年に引き続き、市民会館の施設を活
かした、いちょう並木フェスタを開催し、カズオイシグロ
写真展や市民映画祭、お菓子作り体験、終活フエアな
ど、体験・提案型のプログラムを企画し、館の利便性と
魅力を発信した。

470,426

0施設利用者の状況

取組み内容

▲ 6,722

特記事項

'.,,、i」北コ叩:勗↓゛1,ι;,

系建血琴後ωγイah3鼎."・.゛ 1

利用状況・実施の確認だけでなく、利用者からの
要望など、今後の運営に活かすことができる情
報を共有することができた。

4月

34.フ76

、・5月

ー"".1.- 13ム".

・諺、,、;・.L, C '
"・V1ザ島子μ'゛倫""ι!

加工'鄭魚や゛W側乱,'山、、' 1 '、'「ー

除猛定薑讓者佳'1

焦キ'、1"愁璽{碑
1・1・"゛る゛,."J,゛1tf,:.,

IdJ、 L、'.,'."'コ.、

'.,、io、,立",1 う',.゛、ー

37.585

36,526

特記享項

6月'

2,809

37,690

39.767

市民のかたに広く情報を提供する取り組みであ
り評価できる。今後も、施設利用者が増加するよ
う更なる情報発信に努めてほしい。
.■一^ー..■^■^■、"'W■ート■Wq■'一■一冒■゛冒゛●W冒"冒●■●冒■^■◆冒^冒■^■●闇冒一^冒■^^,岡雫^甲■弔^岡雫■圏^圏■"■■..■".■三■^■凹■■三.■』.』■.一■^■■凹

「長崎のパパと子どもの写真展」の受賞作品の
表彰を行うなど、男女共同参画の啓発を推進す
る取り組みであり評価できる。
■冒→■→卜■卜冒■q冒,.冒,^冒酬■岡,.■■●冒酬弔■圏^圏■1.■1■圏●、判●一、一■●1■■叫■●^●^■一●一』^■^■■^■』■』■^■三■一■^■■●■■■■一■■■●■■^■^■■●■■■一■^■■^

幅広い世代が家族ぐるみで楽しめる企画であ
り、参加者は昨年の3.4能人を650人程度上回る
4、Ⅱ6人であった。今後も館の魅力と利用者の利
便性を向上させる取組みを続けてほしい。

7月

1,164

44,276

,

市民会館全体の施設利用者数については、前年度より6,722人滅少した。これは、Ⅱ月に展示ホールで展示
販売会が開催され利用者が2.000人程度増加した二と及び年問を通Lてトレーニング室の利用者力ξ4.200人程
度増加したものの、前年度の8月に市民体育館で原水爆禁止世界大会の長崎大会が開催されたが、平成30
年度は大会の規模が縮小した二とにより、前年度と比較して約Ⅱ.000人利用者が減少Lた二とが主な要因と考
えられる。貸室につぃては、催事の規模や内容によって利用者数が大幅に変動するが、トレーニング室利用者
数につぃては、毎月増加傾向にあるため、市民の健康意識が向上したものと推測される。
中央公民館は前年度より利用者数が181人減少したものの、公民館講座については、長崎の魅力発信をテー
マとした講座が数多く企画されており、平成28年度の指定管理者制度導入以降、毎年開催数、受講者数が増
加しており、評価できるため、今後も利用者が増加するような魅力的な講座の企画を継続してほしい。
男女共同参画推進センターについては、利用者数は1.213人増加しており、今後も施設利用者が増加するよう
な取り組みを検討してほしい。また、講座参加者数にっいては、第2次長崎市男女共同参画計画に基づく目標
値を達成しているため、より満足度の高い事業の実施等、事業の充実を更に図ってほしい。

1 1

42271

4509

取組みへの評価

8月.

40、233

' 2ρ38

54,992

9月

40,19?

' 14,800

43,347

10月

39.276

39,878

' 4.071

11月

36.978

46,081

' 2,900

12月

50,649

34,319

1月

4.568

35,051

35,140

単位

,を月,"

34,865

732

33.893

' 275

37,990

人

36.158

4,097

計

35,641

23

,Y

47フ,148

▲ 517

3

①
ゞ

、
.
度
,
コ

寸
年
6

、
成
武

,
芋

:
」
・
、

4
'

"

①
,

て
、

.
ル



、見

【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市銭座地区コミュニティセンター

銭座地区コミユニティセンター運営委員会

,

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事業報告醤が提出されているか。

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか'

選考時に提蜜されたサービスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか.

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている邊
台の対応は.)

、,

利用料金の管理は適正か,(市への

申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

利用粍金の見込みに差異はないか.
(差異が大きい場合の刻応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

書類確認

香類確認・聴取

法定点検が実施されているか.

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか.

」 1、
→

優秀

必要恋報告(日報、月報、年f田が
なされているか。

香頴確認

書類確認・聴取

良好

,ノ評価Y

外部委託先は適正か。
違反していないか。)

普遍

0

キ+岳

備品の管理状況は適正か。

0

不儀

黙急時の対応は適正か.

、
ド

0

0戈は又

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

(暴苅要綱に

0

擬務実施に必要及保険に加入してい
るか.

0

総括責任者を配置し、業弼の総合的
恋調整が巨されているか。

轡類確認・聴取

業務を実施するための適正な人員配
圏が恋されているか。

書類確認・聴取

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置が恋されているか.

,指導

雪類確認・聴取

口頭

饗務その他必要な事項に関して戴員

への教育は十分に行われているか.

宝誓

現地確認・聴駿

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

,,,L

現地確認・聴取

,"..、'

是正確課_'"

固有の口座を闘設し、収支の管理が
適正になされているか.

書類確認,聽取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

優秀:適正に行われているとともに画期的悲取り組みがなされている。
良好:問題恋く適正に行われている。
普通:最低眼の基準はクリアしている。
不十分:更忍る改善が必要。
不備:抜本的慈見直しが必要。
:適正に行われている。0

:適正に行われていない。X

現地確認・聴取

0

現地確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

書類確認・聴取

現地確認,聴取

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎市銭座地区コミュニティセンターにおける
モニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

銭座地区コミュニティセンター運営委員会

平成30年4月19日

平成30年5月2日

平成30年12月16日

2 現地調査等の実施状況

第1研修室に着替え用のパーテーションを設置
してほしい。

玄関入り口横に灰皿を置かないでほしい。

第4研修室の片側全面に姿見用の鏡を設置し
てほしい。

実施年月日

意見の内容

、

随時

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

現地確認、電話聴取により、指定管理者と協
議、連絡及び状況確認を行っている。

実施年月日

中央総合事務所総務課

計

内容

随時

パーテーションを1台設置した。

灰皿を撤去して敷地内全面禁煙とした。

鏡を設置した。

175

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

3,612

40,957

42'471

,゛

実施年月日

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行った。

平成30年12月9日

常時

対応

内容

0施設利用者の状況

153

ふれあい餅つき大会

施設内を清潔に保つよう心掛けている。

1」

f l','ゞ,"-h゛1H乞..・M J '1

事成内¥嘘φ

゛

ノ

特記事項

、【、"'f1リ11岬、,「

平成北年盧②

取組み内容

J

11 冒

4月

rb ,i.イ"'゛」〆凱訂、烹,,、,

N ②÷①t.ゞ
"、,..1;H.゛rゞ 1"N ιゞゞ.ず

÷,,'!JA,'i '1

3.522

5月

ι,'→'、^'.門'、.,'

'."'・.、十.、,一叫1叩リ武 1,・、:':..'_・"

n、総括捌メ身ドル゛、
.Tト゛.・,、゛・1=1・ー;1、 M、,、・・,、:、、ケ"

,^1",'iJ・゛'.1、、',1 、ガ・1、'

島、ι',, f.1,1,、、,

3,585

3,537

6月

特記事項

3,693

63

3,688

7月

156

3,946

平成30年度の利用者数は、学習グループの増加等により、前年度より1.514人の増となった。
センター主催事業を積極的に行っており、利用者同士のコミュニケーションの場の創出を図るなど
事業計画どおり適正な運営がなされている。
また、利用者アンケートでは、スタッフの応対及ぴ施設環境に良好な意見を得ており、きめ細やか
なサービスの提供がなされている。

3,563

地域住民の交流の場になっており、施設の利
用促進にも寄与している。
利用者の満足度も高く、今後も継続的に実施
してぼしい。

8月"

258

3,656

3,342

9月

"冒^●^冒■■^■1冒■■■冒■1圏冒"●,■●冒^■冒^●冒^冒冒罰圏一●一●^●"甲■■■■●^●^●●●圏一■■■●1■^●司^■、■、■^■■■■、■●■■●■■』■^■^■■■■●■■三■■^■■^■^■■1一■●"'一●一

取組みへの評価

3,433

93

3,521

10月:',

3,626

91

3,632

1 1月.,」

105

3,624

3,414

12月

▲8

3,539

3,122

1月

125

3,087

単位

2,914

.2月

▲ 35

3,252

3,243

1,3月

人

25

338

3,418

3,459

1,514

.
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管浬者

指定期間

評価年度

長崎市小島地区ふれあいセンター

小島地区ふれあいセンター運営委員会

平成29罪4月1日~令和4年3月31日

事業報告書が提出されているか.

.、、'調査事項
『●1

゛ 1,、寸1 、'、{'

事業計画吾どおの事業が実施されて
いるか。

,,

^

選考詩に提案されたサービスが、実
施されているか。

冒

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている場
含の刻応は。)

゛、

利用胞金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手統き、申謂どおりの
金額か。)

)1 J,畍 J確謬方法t,、.・・、'中}.小゛:

利用料金の見込みに差異は及いか。
(差異が大きい場合の刻応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

害類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

優秀

必要及報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

書類確認

良好

外部委託先は適正か。
違反してい産いか。)

書類確認

念逓

評価

0

0

キ剖

備品の管理状況は適正か。

坏塔

緊急時の対応は適正か.

0刻翻

0

ト

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

(畏対要綱に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

0

指導内容,

0

^

総括責任者を配置し、業鞠の総合的
な調茎が尿されているか。

一』1")

現池確認,聴取

業鞠を実施するための適正喬人員配
置がなされているか。

.

指導

書類確認

業務逐行に必要恋資椙を有する者の
配置が尋されているか.

書類確認・聴取

白頭

業務その他必要恋事項に閏して轟員
への教章は十分に行われているか.

1文書

現地確認・聴取

施設管理運営のため、別金計を設け
て経理処理がなされているか。

書類確認・現地確認

、・皐正確謬1・.

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

N、

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

轡類確認

書類確認・現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

0

書頴確認・現地確認

0

0

適正に行われているとともに画期的な取の組みがなされている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
;更なる改善が必要。
抜本的恋見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

0

0

0

0

聴取

現地確認・聴取

雪類確認・現地確認

雷類確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

、
J

0
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【様式4】平成30年度
グ状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

小島地区ふれあいセンター運営委員会

平成30年12月

小島地区ふれあいセンターにおけるモニタリン

2 現地調査等の実施状況

軽スポーツ室天井の照明器具内の夜光虫の
除去と、天井にバトミントンのラケットが挟まっ
ているので撤去してほしい。

実施年月日

年問を通じて随時現
地確認、電話聴取

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

平成30年7月27日

中央総合事務所総務課

内容

平成31年2月18日

夜光虫の除去、及びバトミントンのラケットを
撤去した。

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

」¥
'

対応

内容

・実施年月日

'

平成30年柁月

0施設利用者の状況

1

特記事項

"Jt-',:.1J!・゛,'」,゛・ξ"1.「'1

、.、{J,、、ι"」 1r p、、i

早或四¥匡Φキ1!ι、'1切、弓,'1・」、.、,;.L,1

調理室に履き替え用のサンダルを設置した。

¥鳶阿年辱圃、"・;,1、甥"、.゛".゛、

取組み内容'

、1゛1'1審φ畍1・.
',11{'キf檀!;、・ι卜1、'ノ、.二Υ

k

2,309

,5月

特記事項

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協
議会主催

」鳥;.1!・、イ1.41寺1逃卜ι司;リε.、
来指墓曾理者跿脚
諸祢る市φ誕価1、
1η{J.1t11チ,、,f二・ゞ・'玉'"、丸'・1

ιξドゞが6/・y.E、リ1・'"、、、.・'、..Ⅱ゛ト」'

1,988

"6月

1,803

' 321

.

1,710

1,994

7月,,ー

' 93

1,819

÷ 8月

2,017

園芸教室や歴史探訪など地域に密着した主催講座の開催や、ふれあいセンターだよりを毎月発
行するなど、事業計画書に基づき適正な運営がなされている。

' 175

利用者へのサービス向上につながるものであ
り、今後も積極的に取り組んで欲しい。

1,748

2,037

9月、・・

' 269

1,851

取組みへの評価

1,864

▲ 186

1,813

1,869

' 51

2,040

1,716

171

1.571

1,814

.1見

' 145

単位

1,975

1,457

161

1,519

1,672

人

27

1,737

62

1,979

1,869

22,531

65 ' 110

21.640

' 891
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【様式3一り指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市緑が丘地区ふれあいセンター

緑が丘地区ふれあいセンター運営委員会

、コ 1
IE

平成29年4月1日~令和4年3月31白

事業報告吾が提出されているか。

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている湯
合の対応は。)

1、"、

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申謂どおりの
金額か。)

U

「,

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の苅応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

書類確詔

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴段

N'.〒」

.τ

0

アンケートが実施されているか.

優秀

必要な報告(白報、月報、年報)が
なされているか。

寓類確認

艮堀

外部委託先は適正か.
違反していないか.)

書類確認

着癌
評価'<

0

寺冊'

偏品の管理状況は適正か。

0

、才;傭

繋急時の対厄は適正か。

0又はX

0

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴苅要綱に

0

業務冥施に必要姦保険に加入してい
るか。

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調堅が尿されているか。

現地確認・聴取

業務を実施するための適正恋人員配
置が恋されているか.

書類確認

業務遂行に必要恋資椙を有ずる者の
配置が恋されているか.

指導

書類確認・聴取

口頭

業務その他必聾尿事項に関して眠員
への教育は十分に行われているか。

戈昼

現地確認・聴取

書類確認・現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか.

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認

書類確認・貌地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

書類確認・現地確認

0

0

0

適正に行われているとともに画期的な取の組みがなされている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的恋見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

書類確認・現地確認

28

書類確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0
゛

0

0
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【様式4】平成30年度
ング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

緑が丘地区ふれあいセンター運営委員会

平成31年1月

2 現地調査等の実施状況

緑が丘地区ふれあいセンターにおけるモニタリ

実施年月日

和室のフローリング床材によるステップ部分
が、靴下を履いていると滑りやすい。

年間を通じて随時現
地確認、電話聴取

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

所管課名

実施年月日

平成30年7月27日

内容

中央総合事務所総務課

平成31年2月18日

床に力ーペットを敷き、壁に手すりを設置し
^0

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

゛.

対応

内容

実施年月日

年間

特記事項

0施設利用者の状況

階段の壁面に、緑が丘中学校美術部生徒及
び地域住民の絵画・写真等の作品を展示

軍成29罪彦①'、■"'゜"11 ,●、

取組み内容

,ιト,.゛ノ, Jr ,1 タ,.',

平成如年度②
、.',主1〔1Ξ!予忠・.・・'」

4月

特記事項

、 4,1"......1^"

f1②÷、①k

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協
議会主催

'1 ι、」」

2,095

5月、,

'1チ託"ウUリJ¥・寸',ゞi

N訟括真堅ゞ身゛
鑑指定管糎者1§・
鰯哉風市φ評価k
^t誕・H '"1゛「申'C し'」、;、・'

〔'ι、「'1/、!.1",」.'、Y ,'J .11

2,033

2,101

6月、

' 62

2.269

・ 7月,・,

2,222

168

2,124

利用者へのサービス向上につながるものや、
地域の活性化及び施設の利用促進につなが
るものであり、今後も積極的に取り組んで欲し
い。

2,271

8.月

' 98

地域の小中学生との多世代交流事業を行うなど、事業計画書に基づき適正な運営がなされてい
る。

2,195

取組みへの評価

2,128

9月

' 76

2,007

2,292

10月

▲ 121

2,232

1.'11、月

2,378

▲ 60

2,086

,・12月
一

2,512

▲ 292

2.251

1,730

1月

' 261

単位

1,911

・・^,^皇、"1

1,754

181

1,990

2,079

人

29

236

2,428

2.016

349

2,358

25,578

25,884

342 306
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市戸町地区ふれあいセンター

戸町地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年4月1日~令和4年3月31日

゛

事業報告書が提出されているか。

事奘計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい恋いか。出ている湯
合の刻応は。)

、 11

利用胞金の管理は適正か。(市への
申誥、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

ι.

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の対応は)

確認方法
:!C.ι'1J'」1十『コ

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

書類確認

書類確認・聴取

、 L1キ

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

一 優曇,

必要恋報告(日報、月報、年〒めが
尿されているか。

害類確認

良好

外部委託先は適正か.
違反してい恋いか。)

書類確認

昔逓

評価

0

千伊'

備品の管理状況は適正か。

0

不傭

緊急時の刻応は適正か。

0

9又はX

30

0

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

(暴苅聾綱に

]・指導内容

業務冥施に必要尿保険に加入してい
るか。

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
悲調整が恋されているか。

現地確認・聴取

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

害類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置がなされているか。

指導

書類確認・聴取

口頭

業務その他必要な事項に閔して臓員
への教音は十分に行われているか.

,文霊

現地確認・聴取

書類確認・現地確認

麗設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

是正確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

書類確認・需取

0

、

、_ 1

現金の管理は適正か。

1

雪類確認

書類確認・現地確認

優委:
良好:
普通
不十分
不備
0

X

書類確認・現地確認

0

0

適正に行われているとともに画期的葱取り組みが恋されている。
問題恋く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

'」. i

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

書類確認・現地確認

書類確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

、

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
グ状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

戸町地区ふれあいセンター運営委員会

2 現地調査等の実施状況

戸町地区ふれあいセンターにおけるモニタリン

実施年月日

年問を通じて随時現
地確認、電話聴取

特になし

3 その他のモニタリングの状況

意見の内容

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と桃議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

所管課名

平成30年7月27日

内容

中央総合事務所総務課

平成31年2月18日

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

..

内容

実施年月日

対応

平成31年7月~8月

平成30年10月

特記事項

0施設利用者の状況

こども日本舞踊体験

. JJ ' 1」

和室でも椅子を利用できるように、椅子とテー
ブルを整備しナニ。

Ir i{.1L.1こ:、工1^"'ト

牟成四縁彦φ

取組み内容

,・゛:,^Jiリ'ιiM.が{1.J",

悪成叩年後逸門葛ーヲ3Kj.: J"架.

特記事項

戸・4月

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協
議会主催

101②ミで醜が、ー. AL片剣;."',加、1"1"ゞ'.゛

,3-5月'

1,339

1,431

,Υ・ 6月

1.727

1、 1

1.782

1 7月

92

1,714

利用者へのサービス向上につながるものや、
地域の活性化及び施設の利用促進につなが
るものであり、今後も積極的に取り組んで欲し
い。

1,891

55

'8月

2,031

取組みへの評価

七夕まっりや日本舞踊の夏休み体験講座を開催するなど多世代交流事業を実施しており、事業
計画書に基づき適正な運営がなされている。

17フ

1,944

1,635

9月一

' 87

1,883

1,758

10:月

248

1,743

1,フ74

▲ 15

1'917

1β19

'12月

143

1,839

1.689

1月、

単位

1,656
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ト'2月.1!

1,444

' 33

1.622

1,704

人
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1,680

!',11t、
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価辱度

長崎市滑石地区ふれあいセンター

滑石地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事業報告吾が捉出されているか。

『'ー{.、1A、,」ー

1調査事項

事業計画冨どおり事業が実施されて
いるか.

.¥■

選考時に提票されだサーピスが、実
施されているか。

气、 」.1ゞJ、り...甲

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

゛

吸支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい忍いか。出ている協
合の対応は。)

,

利用料金の管理は適正か.(市への
申請、承認の手続き、申諸どおりの
金顎か。)

Ξ.% J・LT

..確認方法・。、
、【J 上・q 、.1,侍、凡1武'. i'

'U吼、'r 、Lr

利用料金の見込みに差異は尽いか。
(差異が大きい堤合の苅応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理尋
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

害類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

必要毛報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

書類確認

外部委託先は適正か.

違反してい恋いか。)

香類確認

0

偏品の管理状況は適正か。

0

緊急時の刻応は適正か.

0

利用者からの意見や苦情への苅応は
十分か.

(暴刻要網に

業務実施に必要忍保険に加入してい
るか。

0

0

綿括責任者を配置」、業務の総合的
な調塾が巷されているか。

現地確認・聴取

業務を実施ずるだめの適正恋人員配
置がなされているか.

書類確認

業務遂行に必要恋資格を有する者の
配置がなされているか。

指導ぜ

書類確認・聴取

口預

業務その他必要尿事頂に関して職員
への教育は十分に行われているか。

現地確認・聴取

轡類確認・現地確認

卵設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

" 是正碇認1,、',
三冒、、■■

同有の口座を開設し、収支の管理が
適正に悲されているか。

害類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認

雪類確認・現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

0

書類確認・現地確認

0

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みが恋されている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

32

0

0

聴取

現地確認・聴取

一司

沓類確認・現地確認

書類確認・現池確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
グ状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

滑石地区ふれあいセンター運営委員会

平成30年11月

2 現地調査等の実施状況

滑石地区ふれあいセンターにおけるモニタリン

実施年月日

高齢者の利用が多いため、四剖二洋式トイレ
が欲しい。

年間を通じて随時現
地確認、電話聴取

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

所管課名

平成30年7月27、日

内睿

中央総合事務所総務課

平成31年2月18日

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

今後対応予定

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

66,186

1゛

内害

実施年月日

対応

▲ 1,295

平成30年7月

゛

0施設利用者の状況

特記事項

",':、"ヤ,、','や'

親子料理講座

取組み内容

%气、'.,、÷ご^、"、、', J" 1

烹成30年度②,訴'苗愈佃゛献〆

4月

,1""'jト:門ν1、'm j , 1

ν、「②、・1;①砧」1・
■▲'"一■■■一、直

特記事項

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協議
会主催

5,924

5月

ト膨慨゛嘩ひ1写イ、,11

N難括司曳窯ミ譜..,1恥難括司X;ιミ買郡..・
俵猪墓倉連箸趣1、i,.・、,・、、 X 、1・.,・・・. J、.岫
諸,i瀋市阿評価卜1、1' 1,,1,1 Jt1宅1、:・貞',1゛L 、,;.

"1."'"、,A'ト.' 1 1 、.,

!、、,yι唯元」1'¥}、」愚,'}".:11!,

5.144

5,196

' 780

5,595

5,603

7月
、',

399

5,638

6,426

利用者へのサービス向上につながるものや、地
域の活性化及ぴ施設の利用促進につながるも
のであり、今後も積極的に取り組んで欲しい。

親子料理講座の開催など多世代交流事業を実施しており、事業計画害に基づき適正な運営がなさ
れている。

6,090

35

5,506

取組みへの評価

▲ 336

、

5,329

5,473

' 17フ

5,455

5,622

1.1 且

' 18

5,141

ト 12月,

6,006

▲ 481

5,61B

5.101

、単位

▲ 388

5,003

4,732

▲ 98

5,342

i,i3月'

5,943

ナ'

人

」乢

33

610

5,958

.,'計.1i

5,949

,

5,873

15

67,481
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市仁田・佐古地区ふれあいセンター

仁田・佐古地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年4月1日~令和4嫁3月31日

事業報告書が提出されているか。

調査事項

事業計画書どおの事童が実施されて
いるか。

選考時に提票されだサーピスが、実
施されているか.

利用者数の増掘は、計画どおりか。

平成30年度

収支菰告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か.(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

1.

',、確認ガ法,'

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の対応は)

自主事業の実施は適正か.(市への
申請、承認の手紐き、別会計処理な
ど)

書類確認

書類確認・聴取

L

法定点検が実施されているか。

1 ●

、,ー

害類確認・聴取

アンケートが実施されているか.

優秀

必要な報告(白報、月報、年報)が
なされているか.

書類確認

、 ノ・"'}*評価、
良好

外部委託先は適正か.
通反してい恋いか。)

書類確認

'蓄逓

0

、悩

傭昆の管哩状況は適正か。

0

不備

緊急時の対応は適正か。

0

0戈はX

0

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴刻要綱に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか.

、指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調整が恋されているか。

現地確認・聴取

「'

簗務を実施するための適正な人員配
置が恋されているか。

電

書類確認

撫務遂行に必要な資椙を有する者の
配置がなされているか。

'据導、

書類確認・聴取

口頭

業甕その他必要恋事頂に関して聯員
への教喬は十分に行われているか,

文書

現地確認・聴取

需類確認・現地確認

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処哩がなされているか。

是正確き邑
'f

固有の口座を閧設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

胃類確認・聴取

0

1'、

現金の管理は適正か.

轡類確認

省類確認・現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

書類確認・現地確認

0

0

0

適正に行われているとともに画期的怨取の組みが悲されている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

34

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

書頴確認・現地確認

書類確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

●
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、
、
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【様式4】平成30年度
タリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

仁田・佐古地区ふれあいセンター運営委員会

2 現地調査等の実施状況

仁田・佐古地区ふれあいセンターにおけるモニ

実施年月日

年問を通じて随時現
地確認、電話聴取

特になし

3 その他のモニタリングの状況

意見の内客

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及ぴ状況確認を行ってい
る。

実施年月日

所管課名

平成30年7月27日

内容

中央総合事務所総務課

平成31年2月18日

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

ι゛

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内客

実施年月日

対応

平成30年8月
平成30年12月

,

J,

0施設利用者の状況

特記事項

地域住民の利用促進について、管内の全自治
会へセンターたよりの回覧とボスターの掲示を
依頼しナニ。

上 1 '

ー,1,;..':,'1厶1....し

ギ成狛類度φ
,・'・,ー'詐一"、トVJ、」;ケ

-1 ',1二't'11

.守、、.」甲',,1111'.し゛;凡

皐蔵30焦荏②1↓ 1;1.、1:、●ゞL,1..i

取組み内容

4月ン

ル'会①'ヰ
1.、

特記事項

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協議
会主催

1、.、:、

892

5月

'、'.ι・ユ、,ン゛11;;叫lt¥,11.・",J/

,',,,3田・゛ゞ.・'"'畍、
距,ヲ1X主一t,1ミぎX.'・

謝琴1る亀φ評価ゞ1

愉黨■1癌熱捻'11'.,',,1",甲統1一匙'屯".・'

787

屯1

903

6月

' 105

凡.' J

1,004

1,167

キ 7月,
、

101

1,165

1,267

8月

施設の利用促進につながるものであり、今後
も積極的に取り組んでい欲しい。

'、れあいセンターまつりの開催など多世代が交流できる事業を実施しており、事業計画書に基づき
適正な運営がなされている。

'2

1,105

1.076

▲ 162

取組みへの評価

1,261

1,139

凡
10月一

185

1,405

1,170

11月!',
、

266

2,225

1,052

、12月.

1,055

1,295

1,039

単位

243

1,249

811

210

1,173

人

821

1゛

35

362

1,112

・、1、.計

933

291

1,362

12,270

15,143

429 2,873
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市三川地区ふれあいセンター

三川地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年4月1白~令和4年3月31日

ノ

,,ι、・.、、",.、.'・

1'・加査璽頂

事業報告書が提出されているか。

事業計画書とおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提系されだサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増滅は、計画どおりか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか.出ている堤
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金顎か。)

利用料金の見込みに差異はないか.
(差異が火きい場合の対応は)

確認方法

自主事峯の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

1!、モ」

書類確認

書類確認・聴取

立,

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

・"、、 J'、^{^゛','・;゛/J...,,」、 C

優秀検好言遍冷冊.不傭'0又ほX

必要恋羅告(日報、月報、年報)が
なされているか。

書類確認

外部委託先は適正か。
違反してい恋いか.)

書類確認

0

備品の管理状況は適正か.

0

緊急時の対応は適正か。

0

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴対要綱に

業務晃施に必要な保険に加入してい
るか.

0

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋調整が巨されているか。

現地確認,1恵取

聾鞠を実施するための適正辱人員配
置がなされているか。

害類確認

業務遂行に必聾恋資椙を有する者の
配置がなされているか.

書類確認・聴取

業覇その他必要な事項に関して滕員
への教育は÷分に行われているか。

現地確認・1恵取

'

書類確認・現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか.

是正確謁,
.、1 ξ゛{

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に尿されているか。

書類確認・聴取

0

,.

現金の管理は適正か。

1 1

書類確認

害類確認・現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不価
0
X

轡頴確認・現地確認

36

0

適正に行われているとともに画期的悲取の組みが恋されている。
問題塚く適正に行われている。
最低隈の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

指導

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

書類確認・現地確認

書類確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

0

J
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【様式4】平成30年度
グ状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

三川地区ふれあいセンター運営委員会

平成31年2月

2 現地調査等の実施状況

三川地区ふれあいセンターにおけるモニタリン

実施年月日

第1研修室に備え付げの卓球用防球フェンス
が一部破損しているため、直して欲しい。

年間を通じて随時現
地確認、電話聴取

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

所管課名

平成30年7月27日

内容

中央総合事務所総務課

平成31年2月18日

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

今後対応予定

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

J 卓,

内容

実施年月日

対応

随時

0施設利用者の状況

特記事項

【'N,j:,'ミリ!,t;=・、1't 't

管内の自治会へ地域住民の利用促進、行事
参加の呼ぴかけを行った。

、 fNr11,、C'、邑゛,:. L :'

キ成■軍崖φ:1」・光IL'、i"脚*,','

W .闇

、." T'・、む、E',"'、イ.・

平成如年度②・'^兇゛n念り:Ⅱ

取組み内客

4月

ト'岬(②)了①'や'
1'ミ」1「

1,268

"、JLI;

特記享項

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協議
会主催

5月

1露欝Wが"、,
'稔括勺勢勢敏じ

ー"畢1チ,ー'ガ禎・,y."・

1,329

1,146

6月

1,183

61

1,231

7月.

1,175

37

ト' 8月

1,302

ふれあいセンターまつりの開催など多世代が交流できる事業を実施しており、事業計画書に基づき
適正な運営がなされている。

地域の活性化及び施設の利用促進につなが
るものであり、今後も積極的に取り組んで欲し
い。

' 56

1,171

1.367

門

i

' 131

取組みへの評価,

1,117

1,376

10月、

ず

▲ 250

1,278

1,503

▲開

1,207

1,660

_12月

' 296

1,718

1,042

「1

単位

1,007

58

938

▲ 35

1,113

1,1 12

人

37

175

1,221

1,603

109

1.424

15,548

' 179
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市淵地区ふれあいセンター

淵地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事奘報皆吾が提出されているか。

事業計画轡とおり事業が実施されて
いるか,

選考時に提寒されだサービスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成30年度

叔支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている陽
合の対応は。)

1^ リ

利用料金の管理は適正か.(市への
申請、承認の手続き、申請とおりの
金額か.)

'上確認ji'ま;

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の対応は)

自主事業の実施は適正か.(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

轡類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

優秀

必要悲報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

書類確認

良好

外部委託先は適正か。
違反してい尿いか.)

、J

書類確認

評価L,
菩逼

0

ネ+"

備品の管理状況は適正か。

0

不粛

緊急時の刻応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は

十分か。

(零刻要綱に

0

業務実施に必要な保険に加入してい
るか

、、指導内容

0

総括賞任者を配屋し、業務の総合的
急調整がなされているか.

現地確認・1恵取

業務を冥施するための適正な人員配
置が恋されているか。

書頴確認

業務遂行に必要恋資格を百する者の
配置がなされているか。

指導

書類確認・聴取

白頭

業務その他必要尽事項に閏して滕員
への教晉は十分に行われているか、

女套

冒

現地確認・1恵取

害類確認・現地確調

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

固有の口座を関設し、収支の管理が
適正になされているか。

言類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書頴確認

書類確認・現地確認

優秀:適正に行われているとともに画期的尽取の組みが姦されている。
良好:問題巻く適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的恋見直しが必要。
0 適正に行われている。
:適正に行われていない。X

書頴確認・現地確認

0

0

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

書類確認・現地確認

38

書頴確認・現地確認

現地確認・聴取

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

淵地区ふれあいセンター運営委員会

平成30年4月

平成30年9月

淵地区ふれあいセンターにおけるモニタリング

2 現地調査等の実施状況

第1研修室のブラインドが破損している。

第2研修室の掃除機が故障している。

実施年月日

年間を通じて随時現
地確認、電話聴取

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及ぴ状況確認を行ってい
る。

実施年月日

平成30年7月27日

中央総合事務所総務課

内容

平成31年2月18日

暗幕力ーテンを設置済。

取り換え済。

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

対応

内容

実施年月日

平成30年4月から

0施設利用者の状況

特記事項

冒

育成協議会とこども食堂(食育)を月2回実施
するとともに、毎月第3土曜日をカレーの日とし
て設定し、地域住民・学童などを対諒として、
地域のボランティアで運営を行っている。

11 1,L "

;゛ 11

や
;",ー"

';〒、'
ー、.

4 、、司,"嶋1易1、 Jリ.1、ト1,

無成加年匡φ

'コ 0.1 ..゛,」↓"'.

取組み内容

"

語庫⑪年度②翻1"恐1,"メ伽府・"

、,.4月ノ

、,七!(^'ーー

特記事項

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絶協議
会主催

コ"'、」 1ι

1,722

1'、・、1ι

1,908

1β74

、6月

、

186

1,917

ト,7月,'

1.909

2,071

43

1,983

利用者へのサービス向上につながるものや、
地域活性化及び施設の利用促進につながるも
のであり、今後も積極的に取り組んで欲しい。

8月

地域住民などを対諒としたカレーの日の開催など、多世代が交流できる事業を実施しており、事業
計画喜に基づき適正な運営がなされている。

162

1,992

2,008

取組みへの評価

9:月,

2,036

1,980

9

1,961

28

2.058

▲ 19

1,897

1,836

t2月:_

▲ 161

1,916

' 1月,,',

1,847

単位

1,633

80

1,530

' 214

1,566

1β13

人

39

1.767

゛ 1.1

36

゛言十,"

1,983

' 46

2,002

22,543

22,666

19 123
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市横尾地区ふれあいセンター

横尾地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事業報告書が提出されているか。

'調査事項
.

事業計画吾とおの事業が実応されて
いるか.

M ゛

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか。

.

利用者数の増減は、計画と詩ηか.

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい彦いか.出ている場
合の対応は.)

利用料金の管理は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

,.,界;ト」 J.トーi ,..1.、、.

利用料金の見込みに差異は悲いか。
(差異が大きい堤合の刻応は)

確認方法・●

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、.別会計処理な
ど)

書類確認

'^、

書類確認・聴取

ι

J

法定点枝が実施されているか,

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

優秀

必要な報告(日報、月報、卸報)が
恋されているか.

香類確認

良好

外部委託先は適鷲か。
違反していないか.)

書類確認

言通

評価、

0

キ+粘木磨

備品の管理状況は適正か。

0

黙急時の苅応は適正か。

,1"し.」、

0

0又は父

利用者からの意見や苦情への対鰯は
十分か.

(粟対要綱に

撚務実施に必要春保険に加入してい
るか。

'、指導内容

0

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調整がなされているか.

現地確認・聴取

業務を実施するだめの適正恋人員配
置がなされているか.

書類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置が恋されているか。

指導,・

書類確認・聴取

口頭

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

文書

現地確認・聴取

粛類確調・現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が彦されているか。

是正確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

書頴確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認

冨類確認・現地確認

優秀:適正に行われているとともに画期的惹取り組みが悲されている。
良好:問題春く適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。
:適正に行われている。0

:適正に行われていない。X

0

書類確認・現地確認

0

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

書類確認・現池確認

害類確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

0

0
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件秉式4】平成30年度
グ状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

横尾地区ふれあいセンター運営委員会

2 現地調査等の実施状況

横尾地区ふれあいセンターにおけるモニタリン

実施年月日

年間を通じて随時現
地確認、電話聴取

特になし

3 その他のモニタリングの状況

意見の内客

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

所管課名

平成30年7月27日

随時

中央総合事務所総務課

平成31年2月18日

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

...

内客

実施年月日

対応

J

年間

0施設利用者の状況

特記事項

、'才!」'
゛'.ず.,

親子参加の講座や地元連合会自治会との共
催によるイベントを開催した。

昇、

.',T ,二具.「゛・5iト!イ」、/,1

平蔵⑳斧度①>寺釜兇七'゛四'゛"み、血、X'

11,'J、、エ'・'1!t 、

'

、、、゛ノι;・ξヤ"'1研」,、';

語熊鯉気璽四

取組み内客・

4月..

、,"〔 J"゛ト N 、"'、

イー、(冨券途舮d

特記享項

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協議
会主催

1,フ71

ι門

1β71

1,596

100

1,581

1,456

' 15

1,485

1,908

利用者へのサービス向上につながるものや、
地域の活性化及び施設の利用促進につなが
るものであり、今後も積極的に取り組んで欲し
い。

'8月

親子郷土民踊教室や焼き物教室など親子で参加する講座を開催して地域との連携に努めており、
事業計画書に基づき適正な運営がなされている。

1,587

29

1,316

9月

' 321

取組みへの評価

1,353

1,799

10月

1,901

37

11月,

1,799

102

1,912

12月:'

1.352

」

1 13

1,445

肌一'

1,457

,単位

1・月

1,433

93

1,392

' 24

1,487

,i、'明"じ

1,378

人

41

1,515
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1,968
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1,493

19,192
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市ダイヤうンドふれあいセンター

ダイヤランドふれあいセンター運営委員会

J J ノ

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事業報告書が提出されているか。

事業計画荏どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増滅は、計画どおりか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている堤
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおのの
金額か。)

FJ

1 '1

.1, 1]」 J,1 r .、叫.

"゛!,tTr',・'ル,り'昌1+'ヤC、 Y ,゛件、"Ξ、

利用料金の見込みに爰異は琴いか。
(差異が大きい堤含の刻応は)

自主事業の実施は適正か.(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

雪類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか.

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

必要な報告(日報、月報、邱報)が
なされているか.

雪類確認

外部委託先は適正か。
違反していないか。)

書類確認

0

0

備品の管理状況は適正か。

緊急時の刻応は適正か。

0

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(票苅要綱に

,νぱ〕'指導内容、U、
咋・"ゞ t局.にι亭゛嵒LI・";,"'"どて1 ・、、

業務実施に必要な保険に加入してい
るか.

0

0

総括責任者を配置レ、業務の総合的
な調整が恋されているか。

現地確認・聴取

業務を実施するだめの適正尿人員配
置が怨されているか.

各類確認

業務遂行に必要恋資格を有する者の
配置がなされているか。

書類確認・聴取

業務その他必要な事項に閏レて服員
への教育は十分に行われているか。

現地確認・聴取

§1,1,是琴確塵欝1,

書類確認・現地確認

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理がなされているか.

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

現金の管理は適正か。

書類確認

書類確認・現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

0

書類確認・現地確認

0

0

適正に行われているとともに画期的な取の組みがなされている。
問題惹く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的潅見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

42
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.1゛,」ー
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【様式4】平成30年度
リング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

ダイヤランドふれあいセンター運営委員会

平成30年6月

ダイヤランドふれあいセンターにおけるモニタ

2 現地調査等の実施状況

学習グループの利用者が、センター職員に研
修室の終了時問を守るよう一方的に注意され
た二とに対して、苦情があった。

実施年月日

年間を通じて随時現
地確認、電話聴取

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

平成30年7月27日

中央総合事務所総務課

内容

平成31年2月18日

所長と学習グループ代表者が意見の内容に
ついて協議し、今後の利用方法を確認した。

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

゛

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

対応

暈

内容

実施年月日

,

年間

特記事項

0施設利用者の状況

センター講座の実施前日に、講座申込岩に出
席の確認をしている。

センターまつり及びクリスマスコンサート等の
開催案内を「センターだより」のほか、自治会
による回覧及び掲示板への掲示を行ってい
る。

41,508

41,267

取組み内客

平成四年度①

平成30年崖②

特記事項

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協
議会主催

4月

②イD

3,235

5月

124

3,328

3,381

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

6月

3,221

93

3,414

7月

' 160 ' 241

3,451

サービスの向上及ぴ施設の利用促進につな
がるものであり、今後も積極的に取り組んで
ほしい。

3,962

8月

取組みへの評価

ふれあいセンターまつりやクリスマスコンサートを開催するなど多世代が交流できる事業を実施し
ており、事業計画書に基づき適正な運営がなされている。

3.618

37

3,334

9月

' 344

3,509

3,750

10月

175

3,690

4,515

Ⅱ月

' 60

4.518

3,854

12月

3,688

3,270

3

1月

' 166

単位

3.17フ

2,709

2月

' 93

2,937

2,989

人

3月

228

2,911

43

3,095

計
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市小江原地区ふれあいセンター

小江原地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事業報告書が捉出されているか。

.

■、

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

Ⅱ4-

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい恋いか。出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手銃き、申諸どおりの
金顎か.)

゛

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の対応は)

自主事業の実施は適正か.(市への
申請、承認の手続き、別会計処理尋
ど)

書頴確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

乢

優秀

必要恋報告(日報、月報、年ま脚が
なされているか。

書頴確認

ウ、、

良好

外部委託先は適正か.

違反してい堰いか。)

書類確認

著逓

評価

0

0

備晶の管理状況は適正か。

不+分 不髄

緊急時の刻応は適正か.

0

0又はX

0

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か.

(暴刻要綱に

業務実施に必要喬保険に加入してい
るか。

指導内容、J

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋謂整がなされているか.

現地確認・聴取

業務を実施するだめの適正な人員配
置が恋されているか.

、

書類確認

業務遂行に必要恋資格を喬する者の
配圖がなされているか。

指導

書類確認・聴取

業務その他必要恋事頂に関して識員
への教商は十分に行われているか。

文暑

現地確認・聴取

習類確認・現地確認

施設管浬運営のため、別会計を股け
て経理処理がなされているか。

、

是正確認

固有の口座を開設し、坂支の管理が
適正になされているか.

書頴確認・聴取

0

じ

'

現金の管理は適正か。

書類確認

書類確認・現地確認

懐秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。0

適正に行われてい恋い。X

0

書類確認・現地確認

0

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

書類確認・現地確認

署類確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

0

0

U
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【様式4】平成30年度
ング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

小江原地区ふれあいセンター運営委員会

2 現地調査等の実施状況

小江原地区ふれあいセンターにおけるモニタリ

実施年月日

年間を通じて随時現
地確認、電話聴取

特になし

意見の内客

3 その他のモニタリングの状況

現地確認、電話聴取1二より、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

.

所管課名

平成30年7月27日

内容

中央総合事務所総務課

平成31年2月18日

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

゛゛

内容

実施年月日

対応

平成30年6月

平成30年8月、12月

1

゛
^

特記事項

0施設利用者の状況

山口広助氏講話「小江原界隈よもやま話」

夏休みこども料理教室、男性料理教室

"""、・富,,','・,.,1'、,"-1 」ー.

N.門...■.."』■^■^■■^■^■一■一■^^■一■.■■■.■^■^■.岬.●^■■.■'^.■^゛●M゛'^●』■一ー.^^冒、■一、1冒■◆冒^'一■一冒■闇冒^●冒■◆冒^冒→■冒開冒^冒,●冒"■開冒■冒冒1●

,。 1J'、キX會'゛" i 'て
乎偸1旦毎度φ1吊π一,゛1 '"'

1-

取組み内容

●冒酬叫.」.r 1戸,コケ

乎灰即年度②、戸1剛啓""iむ・"'

特記事項

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協
議会主催

2,130

、

1、'、、窪,"ー_"1f :;ー、,,,,
電 1'、.'"〕, L、^_

'.f:ヰ,.'.風、..、,'、、.、'ノ、、ゞ゛.,、13.'1j、,.1
泳指定竪建者i香,il

蔑ゞ';切゛推夕郁蔑"せf一小>喰卜永

2,253

2,248

123

2,575

2,479

327

2,669

2,298

夏休み子ども料理教室、男性料理教室の開催など多世代を対象とした事業を実施しており、事業
計画害に基づき適正な運営がなされている。

施設の利用促進につながるものであり、今後
も積極的に取り組んでい欲しい。

8月
0、

190

2.457

取組みへの評価

コ

2,408

9月
U゛

2,183

159

2,207

扣.月

' 225

2,483

2,249

276

2,354

2,212

105

2,652

2,048

単位

440

2,102

1.801

2,100

54

2,103

人

45

299

2β24

2,114

」.

計、,'L
,
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2,535

26,297

28,687
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市桜馬場地区ふれあいセンター

桜馬場地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年4月1日~令和4年3月31日

1' J 三」"^ノノ

調査事項1'1■

事業報告書が提出されているか。

事業計画書どおり事撲が実施されて
いるか.

-rイ、1斗.i/

選考時に捉案されたサービスが、実
施されているか。

利用者数の増河は、計画どおのか.

平成30年度

、

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている場
合の対応は.)

利用料金の管理は適正か,(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の刻応は)

確認方法
J 、'

自主事業の実施は適正か.(市への
申請、承認の手続き、別会計処理尿
ど)

■,"

書類確認

雪類確認・聴取

、:

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

優秀

必要尿報告(日報、月報、抹報)が
恋されているか。

雷類確認

'ー

J

.良好

外部委託先は適正か。
遣反してい喬いか。)

舌類確認

評価「

著通

0

0

〒十分

備品の管理状況は適正か.

不粛

緊急時の刻応は適正か。

0

0文はX

、゛玉,

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か.

(雲対要網に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

0

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
姦調盤が姦されているか.

現地確認・聴取

業務を実施するための適正悲人員配

置が殻されているか。

」

書類確認

業鞠遂行に必要な資格を有する者の
配置が恋されているか。

指導

害類確認・聴取

口頭

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

文冨

現地確認・聴取

書類確認・現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が悲されているか。

是正確認、

固百の口座を開設し、収支の管浬が
適正に忌されているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認

書類確認・現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

0

書頴確認・現地確認

0

0

適正に行われているとともに画期的恋取の組みが恋されている。
問題姦く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

46

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

書頴確認・現地確認

書類確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

、
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【様式4】平成30年度
ング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

桜馬場地区ふれあいセンター運営委員会

平成30年6月

平成31年1月

桜馬場地区ふれあいセンターにおけるモニタリ

2 現地調査等の実施状況

卓球台の移動に力がいる。キャスターが硬く
て移動が困難。
健康'博関'苧る藷蓙あ'蔓請著郵ら、ま泥蔓講C"'
たい旨の要望あり。

実施年月日

年間を通じて随時現
地確認、電話聴取

意見の内客

3 その他のモニタリングの状況

所管謀名

現地確認、電話聴取により、指定管理者の閏
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

平成30年7月27日

中央総合事務所総務課

内客

平成31年2月18日

キャスター部分への注油を業者へ依頼済。

谷荏Σ毛'二施蔵め三一弐菱弛糎C五示区講蓙'ー
の実施を行う。

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

i゛

対応

内客

実施年月日

平成30年9月から

゛
^

平成30年10月から

特記事項

「おひざで絵本」絵本の読み聞かせや親子ふ
れあいの子育て支援を月1回新規の主催講座
で実施。

図書室に「カズオ・イシグロコーナー」を設置
し、著害の貸出業務を新規に実施。

センター便りをカラー化して見やすいように工
夫した。

0施設利用者の状況

,ニ,、 L"ノ'.、

取組み内客

1 甲,●、1〆

平成四年度①゛暗■::i19Jιヨ゛、、↓ヨ、十il

'、;,

i,1'j.,十,{・,、,J『ν,,

平成30年匡②.山キ片、三'k謹,y,TiJ"

特記事項

'S ,

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協
議会主催

4月.

麺't驫1φ1.1、

2.863

5月

,、 n、:,τ凡^,ワ門'Π'

乱矧欝■ク.、1抄'・,P".し:.

健指墓省種者倉t隊指墓省連者た忠
^、丹誤司、1'一誇,C、.
イ.十止十レ,、1、.、".、"、り、",

"山 ILI":吋IJ「▲," J JJ'゛吐,゛
1!・.ル..".1-1"七πJ'ヨ 1

、

2.804

2,682

6月C ,

' 59 ' 564

2,667

J [

3,166

'7月

▲ 15

サービスの向上及び施設の利用促進につな
がるものであり、今後も積極的に取り組んで
ほしい。

2,882

2,863

取組みへの評価

' 284

絵本の読み聞かせなど主催講座の開催やセンター便りの発行など、事業計画書に基づき適正な
運営がなされている。

2,768

2,634

' 95

2,551

2,782

' 83

2,749

2,790

' 33

2,601

3.212

' 189

3,0卵

2,555

▲ 147

単位

2,599

2,247

2,439

44

2.529

人
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2β87
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゛

Ξ.'」 1 J
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市山里地区ふれあいセンター

山里地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事業報告昏が捉出されているか。

調査事項,
やt?'".,.0}」1耳.〕

事業計画言とおり事業が実廊されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

キJ

1,1 -,

1,Ξ

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい互いか。出ている場
合の対応は。)

r

利用鞄金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金顎か.)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の刻応は)

、J - J゛4

自主事擬の実施は適正か.(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

轡類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

優秀

必要及報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

書類確認

食好

外部妻託先は適正か。
違反していないか。)

香類確認

'評価、
言逓

0

0

.キ'F岳

備品の管埋状況は適正か。

不粛

緊急時の対応は適正か.

0

,0又ほX;

0

利用者からの意見や苦情への苅応は
十分か。

(罫刻要網に

業務実施に必要忍保険に加入してい
るか.

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調整が尽されているか。

現地確認・聴取

業務を実施ずるための適正喬人員配
置が恋されているか.

書類確認

・、指導、;

0顛・文書

業務遂行に必要尽資椙を有する者の
配置がなされているか。

沓類確認・聴取

業務その他必要悲事頂に関して職員
への教育は十分に行われているか。

現地確認・聴取

書類確認・現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け

て経理処理がなされているか。

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか.

署類確認・聴取

0

現金の管理は適正か,

書類確認

雷類確認・現地確認

優秀
良好
普通
不+分
不備
0
X

書類確認・現地確認

0

0

0

適正に行われているとともに画期的恋取の組みが尿されている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

48

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

書類確認・現地確認

書類確認・現地碓認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
グ状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

山里地区ふれあいセンター運営委員会

平成31年3月

2 現地調査等の実施状況

山里地区ふれあいセンターにおけるモニタリン

実施年月日

駐車場の区画のうち、入口が狭く、車の出し
入れが難しい区画がある。

年間を通じて随時現
地確認、電話聴取

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

所管課名

平成30年7月27日

内容

中央総合事務所総務課

平成31年2月18日

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

形状を変更して、区画を確保した。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

'

内容

対応

実施年月日

平成30年12月

¥

0施設利用者の状況

特記事項

クリスマス会において保育園の演舞を取り入
れ、地域への発表の場を設けた。また、地域
の方から寄贈をして頂き、バザーを開催した。

平成1!子度

取組み内容

烹焦即顎匡②

1.4月1';

'@,

鄭でが越糾ナ

特記事項

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協
議会主催

气・.1、 JU゛r

3,113

貼.,

'1・,Jよ゛,π1"甜、'ト"ミ1'で1,,;1,1,、、、 C

I「'゛哩斗士」ゞ,1,、1;"ーメノ
,・〒゛り'通酬.,f{'臣一゛心§1}.り'P

藁指建驚理讐M、
対ぽ名娘φ評価§
が靭郭ヲ燕六W鱗乢

3,402

2,940

289

3,360

3,396

41β46

3.345420

3,467

利用者へのサービス向上につながるものや、
地域の活性化及び施設の利用促進につなが
るものであり、今後も積極的に取り組んで欲し
い。

3,229

.、8月".,

七夕まつりやクリスマス会の開催など、多世代が交流できる事業を実施しており、事業計画書に
基づき適正な運営がなされている。

3,182

71

3.584

取組みへの評価

9月

' 47

3,872

3,135

288

3,756

3,293

621

3,640

;'12,月'

3,414

347

3,367

、 1見・、

2,888

単位

▲ 47

3.440

2,504

552

3,134

3,128

人

49

630

3.595

3β7フ

467

3,631

38,501
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市西北・岩屋ふれあいセンター

西北・岩屋ふれあいセンター運営委員会

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事業報告書が提出されているか。

調憲事項

事業計画書どおの事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい廷いか。出ている堤
合の刻応は.)

利用州金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの

金額か。)

可 1

利用糊金の見込みに差異は恋いか。
(差異が大きい堤合の刻応は)

自主事撲の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

害類確認

書頴確認・聴敗

法定点検が実施されているか。

害類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

優挫

必要な報告(日報、月報、抹,裂)が
尿されているか。

害頴確認

良好

外部委託先は適正か.
遣反していないか。)

書類確認

評価
筈通

0

キ+卦

備晶の管哩状況は適正か。

0

不罵

繋急時の苅応は適正か.

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か.

(累苅要綱に

業務実施に必要恐保険に加入してい
るか。

0

指導内容

0

総括責任者を配置し、撰務の総合的
な調整がなされているか。

現地確認・1悪取

業務を実施するだめの適正恋人員配

置がなされているか.

香類確認

業務遂行に必要な資椙を有する者の
配置が忍されているか.

指導

書類確認・聴取

0顛

業務その他必要な事項に関して朏員
への教音は十分に行われているか。

文需

現地確認・聴取

書類確認・現地確認

施設管聖運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

是正,確認・

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

゛

現金の管理は適正か.

書類確認

書類確認・現地確認

侵秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みが恋されている。
良好:問題殻く適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。0

:適正に行われていない。X

書類確認・現地確認

0

0

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

害類確認・現地確認

書頴確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

0

0

50
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【様式4】平成30年度
グ状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

西北・岩屋ふれあいセンター運営委員会

2 現地調査等の実施状況

西北・岩屋ふれあいセンターにおけるモニタリン

実施年月日

年間を通じて随時現
地確認、電話聴取

特になし

3 その他のモニタリングの状況

意見の内睿

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

所管課名

平成30年7月27日

内容

中央総合事務所総務課

平成31年2月18日

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内害

'イ

実施年月日

対応

平成30年7月

平成30年8月

平成30年9月

特記事項

0施設利用者の状況

「バランスの良い食事のとり方」講話

rAED使用方法・心肺蘇生方法』講座

「スクエアステップで楽しく介護」講座

1

21,359

取組み内客

' 1,195

^■■.』■..^■ル.■一■一■^■■^..^■一■.■■■.■^■■^■^、■^^■^^.山.制゛..■、^'ー"■W^゛'制゛■、^冒'制●山゛^●、■●』"

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協議
会主催

4月

特記事項

、,,.,、tpt@、釦,

{i

2,027

5月,

冒 W三一ι.:,

と".ι{、り、'「.'1 .・.,

、 1;,、・'1'.,'0"゛3i=1N".川バ.1

隊指定管理煮1、{,.'
等沸!X号C町徐,〆
M ,.コ.,,.L'」'1ーイ 1、

"」 1 ",'1/T I-1,,、V',,1!Q・t'゛ノ,..;'゛
'ー、'. A Tr.1ナ,".」"、ι'

1.582

1,フ74

▲ 445

゛

1.735

2,1 13

' 39

1,717

施設の利用促進につながるものであり、今後も
積極的に取り組んでい欲しい。

2,323

ふれあいセンターまつりや健康講座の開催、ふれあいセンターだよりを毎月発行するなど、事業計画
喜に基づき適正な運営がなされている。

明

' 396

2,043

取組みへの評価

1,550

9月

▲ 280

1,605

"と"i

1,921

10月
1乳

1,フ72

55

2,035

゛

11月、

' 149

1,788

2201

112月

▲ 247

2,426

1,662

単位

225

1,493

1,289

▲ 169

1,511

1.598

人

222

1,707

51

2,061

109

1,980

22,554
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【様式3-U 指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市江平地区ふれあいセンター

江平地区ふれあいセンター運営委員会

平成29任4月1日~令和4年3月31日

事峯報告吾が提出されているか。

調査事項
一〒_.」門「

事業計画喜どおり事業が実施されて
いるか。

= イ

選考時に提案されだサービスが、実
施されているか。

利用者数の増滅は、計画どおのか。

平成30郎度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい悲いか。出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申詣、承認の手続き、申謁どおりの
金題か.)

、.

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の対応は)

確認方法ぺ

自主事業の実施は適正か.(市への
申請、承認の手続き、別金計処理恐
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

署類確認・聴取

アンケートが実施されているか.

§】

優秀

必要恋報告(日報、月報、年報)が
恋されているか。

書類確認

ι

良好

外部委託先は適正か。
違反していないか。)

"ミ平価・

書類確認

ぎ遁

0

0

徐":

偏品の管理状況は適正か.

不粛

緊急詩の刻応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への苅応は
十分か。

(暴刻要絹に

業務実施に必要尽保険に加入してい
るか。

総括責任者を配置し、業務の総台的
な調整が馨されているか。

現地確認・聴取

棄務を実施ずるための適正彦人員配
置が恋されているか。

書類確認

業務遂行に必要廷資格を有する者の
配置がなされているか。

指導

書類確認・聴取

0頭交書

業務その他必要斥事頂に関して聯員
への教音は十分に行われているか。

現地確認・聴取

書類確認・現地確認

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経埋処理が恋されているか。

」、

是正確認,',,,,'

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか.

轡類確認・聴取

0

,L

現金の管理は適正か.

',

書類確認

書類確認・現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

0

書類確認・現地確認

0

適正に行われているとともに画期的恋取り組みが恋されている。
問題なく適正に行われている。
最低限の塞準はクリアしている。
:更なる改善が必要。
抜本的恋見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

認

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

書類確認・現地確認

書類確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
グ状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

江平地区ふれあいセンター運営委員会

2 現地調査等の実施状況

江平地区ふれあいセンターにおけるモニタリン

実施年月日

年問を通じて随時現
地確認、電話聴取

特になし

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

所管課名

平成30年7月27日

内容

中央総合事務所総務課

平成31年2月18日

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内容

実施年月日

対応

年間

特記事項

平成創年3月

0施設利用者の状況

未就学児とその保護者を対象とした絵本の読
み聞かせ講座

,、、'.゛にi.ン,
"、寸1:羊1」,"、"」.."

^ー

'.C,'W '.」甲" 1'」」、

主成加年虐①゛'ムレ鴛吋'1 、

取組み内容

和室をフローリングに改修しナニ。

゛"ヲ"」エ,

,'「1,,f,、 1.、'i .、

平成卯年度②゛ i 、 iケ1キ:1'",.、,.1 ゛勺..

※指定..

特記事項

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協
議会主催

4月

嶋徐@吟命叫"

」
.5月,

2,718

1、

2,502

2,479

β,月"1

' 216

2,486

2,699

゛

7月

2,761

2,584

利用者へのサービス向上につながるものであ
り、今後も積極的に取り組んでほしい。

7

8月

ふれあいセンターだよりの発行や未就学児とその保護者を対象とした講座の開催など、事業計画
書に基づき適正な運営がなされている。

取組みへの評価

2,471

62

2,371

9月

' 113

2,444

2,382

10月'

2,558

73

2,878

"月

176

2,729

3,156

12月1
!

' 149

3,075

3,032

1月,

単位

'剖
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2,262

.
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2,337

ミ'B'月
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人
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2,542

計.、1
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31,524
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期閲

評価年度

長崎市上長崎地区ふれあいセンター

上長崎地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事業報告書が提出されているか。

調査事項

事業計画書どおり事業が実応されて
いるか。

「Ξ、弔

選考時に提冥されたサービスが、実
施されているか.

利用者数の増減は、計画どおりか.

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている場
合の対応は。)

利見刺金の管理は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、申謂どおりの
金額か。)

利用剥金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の対応は)

確認方態9

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計嬰理な
ど)

書類確認

雷頴確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴敗

アンケートが実施されているか。

優秀

必要恋報告(白報、月報、年ま脚が
赴されているか。

雷頴確認

良好

外部委託先は適正か.
運反していないか。)

書類確認

着道

ヨ平価_',

0

釈暫

傭品の管理状況は適正か。

0

不粛

緊急時の刻応は適正か。

0

:0又は父

0

利用青からの意見や苦情への刻応は
十分か。

(累苅要網に

業鞠実施に必要な保険に加入してい
るか。

指導内容,

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋調整が恋されているか。

現地確認・聴取

Ξ"上

業務を実施するための適正な人員配
置が恋されているか。

、、

書類確認

業務遂行に必要な資抱を有する者の
配置がなされているか。

指導

書類確認・聴取

口顛,

業務その池必要な事頂に関して職員
への教育は十分に行われているか。

又書

現地確認,聴取

書類確認・現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

是正確認、'

固有の口座を開設し、叔支の管浬が
適正になされているか。

書類確認・聴敗

現金の管理は適正か.

、_ J

書類確認

書類確認・現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備

X :

書類確認・現地確認

0

0

0

適正に行われているとともに画期的恋取り組みが恋されている。
問題恋く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

0

0

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

54

書類確認・現地確認

書頴確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

、
"

゛
」
"

0

施
設
管
理

人
員
配
置

f
1

会
斗



【様式4)平成30年度
ング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

上長崎地区ふれあいセンター運営委員会

平成30年5月

上長崎地区ふれあいセンターにおけるモニタリ

平成31年2月

2 現地調査等の実施状況

ワイヤレスマイクの補充について要望があっ
ナご。

研修室使用中に、他の利用者が確認すること
もなく入ってきたので、使用中であることがわ

かるようにして欲しい。

実施年月日

年問を通じて随時現
地確認、電話聴取

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

中央総合事務所総務課

平成30年7月27日

内客

追加購入した。

使用中であることを室外に表示するようにし
た。

平成31年2月18日

4265

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

』r

対応

内客

実施年月日

平成30年10月

平成31年2月

特記事項

0施設利用者の状況

長崎くんち上長崎公園庭先まわり

山口広助氏による講演会「長崎ぷらぷらよもや
ま話」

【!:JY'

迦

.'" J■

,゛"鴎、、 J'゛:"!'

窯良■9軍度φ
',、.,"ヒ;゛-U;」」、り.:',1

レJ 、ι.{
..ー.
,,」,

43,709

、>"'.,

取組み内客

ι

ト1,11瓢'1謝Ⅷ.:"、1,.、ー

キ武す0牟慢②1'エ. q,キ無一1!ゞ.'、;i,,ひ,

フ78

4月

"鳥(Z)3①ヲ・!、ヤ41、"亀叉J恕1、.、き:'

特記事項

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協議
会主催

3,740

5月

44,487

'゛誉1、,"、、R窯四工、1.1-
軽MI,が糊既町N,
藤指堂腫睡者侍¥
阿ず質市如詳価那
^,'、t.●,.、0ーイ、Y易111,〒,、、
当上魚゛町' f宮'、ξ,魚"'.・
陥1・1W甑,イひ睡忌、"1,

3,598

・'.161月・ t

3,433

JI

▲ 142

3,317

3.865

1オフ月Y

353' 116

3,939

利用者へのサービス向上につながるものや、
地域の活性化及び施設の利用促進につなが
るものであり、今後も積極的に取り組んで欲し
い。

'、、' 8月

3,597

ふれあいセンターまつりや地域に関連した主催講座の開催など、事業計画書に基づき適正な運営
がなされている。

3.889

74

4,059

取組みへの評価

292

3,831

3,484

10月

' 228

3,324

3,494

11,月

' 160

3,862

3.994

368

3,757

3.993

' 237

単位

3,623

1':'2月

2,861
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」
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人

邪

304
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『
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市式見地区ふれあいセンター

'肯

式見地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事業輪告吾が提出されているか。

事業計画習どおり事撲が実施されて
いるか.

選考時に提案されだサービスが、実
施されているか。

利用者数の増滅は、計画どおりか。

平成30年度

収支報告が適謡にされているか。
(赤宇が出ていないか。出ている堤
含の刻応は。)

利用料金の管理は適正か.(市への
申請、承認の手続き、申請とおりの
金額か。)

,確認方法、

利用料金の見込みに差異は忍いか。
(差異が大きい堤合の対応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理忍
ど)

書類確認

書類確認・聴取

岬.゛

北
、rJ^

法足点検が実施されているか。

ナJ

害類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

癌秀

必要恋報告(日報、月報、年級)が
恋されているか。

書類確認

良好

"部委託先は適正か。
遣反してい尋いか.)

書類確認

1評価じ'HI
苔通

0

不十'

備品の管理状況は適正か。

0

不階

緊急時の刻応は適正か。

0

、0又は父

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か.

r

(累刻要緬に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか.

0

損導内.容,

0

総括責任者を配置U、業務の総合的
恋調整が赴されているか.

現地確認・聴取

業務を実施するための適正悲人員配
置が急されているか。

書類確認

業務遂行に必要悲資格を有する者の
配置がなされているか。

指導

書類確認・聴取

業務その他必要な事項に閏して識員
への教音は十分に行われているか.

文暑

現地確認・聴取

害類確認・現地確認

施設管浬運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

固有の口座を開設し、坂支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認

香類確認・現地確認

優秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされてし入る。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。
不備:抜本的恋見直しが必要。
:適正に行われている。0

適正に行われていない。X

0

害類確認・現地確認

0

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

書類確認・現地確認

0

56

書類確認・現地確認

0

、

現地確認・聴取

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

式見地区ふれあいセンター運営委員会

2 現地調査等の実施状況

式見地区ふれあいセンターにおけるモニタリング

実施年月日

年間を通じて随時現
地確認、雷話聴取

特になし

3 その他のモニタリングの状況

意見の内容

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

所管課名

平成30年7月27日

内容

中央総合事務所総務課

平成31年2月18日

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及ぴ意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

▲ 1,002

1、

内容

実施年月日

対応

平成30年11月

年8回

'

,^

0施設利用者の状況

Eι

特記事項

男の料理教室

「ふれあいセンターだより」の発行

Ξ'」

、1',_1、,.; i11

「ド

,.●.J,ー,ι、.,,

平成朗年度①W '.、},゛ 4.11イ%'1紗f"ヨ11

「1」'ι,、T;之

J

b ,,.'」' 1選I×゛,".'

ギ鳶血#匡②1,"、jl"・,予,1嘉熱ヴ"

取組み内容

゛

1 ",.' し.゛,1

4月

1",②'①゛'和

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協議
会主催

特記事項

849

5月,

536

57フ

明

▲ 313

821

667

7月

244

538

932

施設の利用促進につながるものであり、今後も
積極的に取り組んでい欲しい。

▲ 129

ふれあいセンターだよりの発行や男の料理教室の開催など、事業計画害に基づき適正な運営がなさ
れている。

588

756

9月

' 344

取組みへの評価
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1,030

10月

' 328
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1.1月,、

947
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1:H ・,
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1,009
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価拜度

長崎市木鉢地区ふれあいセンター

木鉢地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年10月1日~令和4年3月31 白

1

事業報告書が提出されているか。

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか.

゛

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか,

平成30年度

収支穀告が適正にされているか。
(赤字が出てい愆いか。出ている場
合の刻応は。)

利用刈金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請とおりの
金額か。)

、

利用料金の見込みに差異はないか.
(差異が大きい場合の刻応は)

,確認方法
.、,'゛:,.叫゛

自主事撰の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

」

害類確認・聴取

J、

戸、

アンケートが実施されているか。

優秀

必妾恋報告(日報、月報、年幸脚が
恋されているか。

害類確認

'良好

外部委託先は過正か。
違反してい恋いか。)

書類確認

昔邇

評価

0

ネ+冴1

備品の管理状況は適正か。

0

;不備

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴刻發綱に

0

¥

業務実施に必要及保険に加入してい
るか。

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調整が悲されているか。

現地確認・聴取

業務を実施するための適正恋人員配
置がなされているか.

害類確認

業務遂行に必要悲資格を有する者の
配置がなされているか。

指導

書類確認・聴取

業務その他必要彦事項に閏して識員
への教言は十分に行われているか.

現地確認・聴取

,・・,'.是正確認0.,

書類確認・現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

、、 N

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

0

」'」!.^、_

現金の管理は適正か。

讐類確認

書類確認・現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

0

書類確認・現地確認

0

0

適正に行われているとともに画期的恋取り組みが悲されている。
問題恋く適正に行われている。
民低限の基準はクリアしている。
:更なる改善が必饗。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい悲い。

0

58

0

0

聴取

現地確認・聴取

0

書類確認・現地確認

書類確認・現池確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
グ状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

木鉢地区ふれあいセンター運営委員会

平成31年3月

2 現地調査等の実施状況

木鉢地区ふれあいセンターにおけるモニタリン

実施年月日

調理室流し台の排水不良及び調理器具の不
具合あり

年間を通じて随時現
地確認、電話聴取

意見の内容

3 その他のモニダjングの状況

現地確認、、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

所管課名

実施年月日

平成30年7月27日

内容

中央総合事務所総務課

平成31年2月18日

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

今後対応予定

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

゛,

対応

内容

実施年月日

'

.

年間

0施設利用者の状況

特記事項

映写会など主催講座の閉催

"む,、,' i'、ノ'亡...!

需成⑳軍崖φ,、1! 1r,巨;'(U;ι1111゛、1,,、、:1」
・、.、',N、郡■畍

雫成30牟崖圃
'iル導互1、避●,3咋1'

取組み内容

』゛ 朋

・.'._司¥"!亨i1弘ψ'、;,

,'・'・",、(裁①二牝
' 1'ム1M;'ー、曳、'゛、.d { q

特記事項

長崎市ふれあいセンター運営委員会連絡協
議会主催

5月,
'、

.,,ー',^. T ,,

瓢、太叫NN鰯謡1N稔括尋〆ン"呼
※撹定讐陣者!声1',
.剣繊郡軍φ翻両゛
門、'fRlt、?'み卜ιt゛'゛溢.
門.、,V熊Lg3、托・'足1納俣二、弍、

1,006

1,006

821

7月

821

968

、8月

施設の利用促進につながるものであり、今後
も積極的に取嚇且んでい欲しい。

映写会の開催やふれあいセンターだよりの発行など、事業計画書に基づき適正な運営がなされ
ている。

968

1.201

9月

取組みへの評価
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10月

1,201
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11月'
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市小ケ倉地区ふれあいセンター

小ケ倉地区ふれあいセンター運営委員会

平成30年4月1日~令和4邱3月31白

事業報告妥が提出されているか.

事業計画塞どおの事撲が実施されて
いるか.

選考時に提案されだサーピスが、実
施されているか。

,1

利用者数の増河は、計画どおのか。

、

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている堤
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申講とおりの
金顎か.)

島 r

利用料金の見込みに差異はないか.
(差異が大きい場合の刻応は)

確認1可法:,
,、,

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処浬な
ど)

:ン 1、气

害類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書頴確認・聴取

アンケートが実施されているか.

優秀

必要な報告(日報、月報、年報)が
尿されているか。

書類確認

艮好

外部委託先は適正か。
通反してい尋いか.)

書類確認

、評価

昔通

0

不÷●

備品の管理状況は適正か。

0

木蛸

緊急時の対応は適正か。

,イ

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴刻要綱に

0

業務実施に必要な保険に加入してい
るか.

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調整がなされているか。

現地確認・聴取

業務を実施するための適正狂人員配
置がなされているか.

害頴確認

業務遂行に必要恋資格を有する者の
配冨が産されているか。

指逗_

書類確認・聴取

口頭

業務その他必要な事項に閏して滕員
への教音は十分に行われているか。

文冨

現地確認,聴取

書類確認・現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

是正確認R

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

轡類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認

書類確認・現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

0

轡類確認・現地確認

0

0

適正に行われているとともに画期的恋取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアレている。
:更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

0

0

0

聴取

現地確認・聴取

書類確認・現池確認

60

書類確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
ング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

小ケ倉地区ふれあいセンター運営委員会

平成30年4月

平成30年6月

平成30年9月

小ケ倉地区ふれあいセンターにおけるモニタリ

2 現地調査等の実施状況

図妻室の本の返却ポストが欲しい。

調理室が使いにく<、冷蔵庫が古い。

網戸が無く、夜は虫が室内に入ってくる。

実施年月日

年問を通じて随時現
地確認、電話聴取

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

現地確認、電話聴取により、指定管理者の関
係職員と協議、連絡及び状況確認を行ってい
る。

実施年月日

中央総合事務所総務課

平成30年7月27日

内容

図書室閉館時に、合同庁舎内に返却ボストを
設置した。
調理台を色分けするなど調理室全体を見直
し、冷蔵庫は買い替えた。

網戸を設置した。

平成31年2月18日

「ふれあいセンター所長・事務局長会議」
施設の運営等に係る市からの説明及び意見
交換

「ふれあいセンター研修会」
各センター職員等が参加する講演、事例発表
による研修会

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

゛、

対応

内容

臭施年月日

゛

ヂ」

平成30年4月~5月

平成30年7月~
平成31年2月

0施設利用者の状況

特記事項

事務室と図書室の壁、机、本棚の配置換え等
を行った

主催講座の開催

七

ノ゛.'1
'↓,

牟咸四芋度①

取組み内容

4月ン

r'帖"1U二ψ1"、.4ψ 1

1',、'・,②レ.①'1

特記事項

長埼市ふれあいセンター運営委員会連絡梳
議会主催

5月

1,286

6月、

1,286

1.034

7月

1,034

1,172

ト 8月

利用者へのサービス向上及び施設の利用促
進につながるものであり、今後も積極的に取り
組んで欲しい。

地区公民館からふれあいセンター化して最初の1年であったが、親子向け講座の開催など、事業
計画書に基づき適正な運営がなされている。

1,172

1,427

9月

取組みへの評価

1,427

1.298

10月,

1,298

1,298

11月

1,298

1,417

12月

1,417

1.517

1月

単位

1,517

1,905

1,905

1,338

や、3月'

人

1.338

61

1,558

1,558

1.566

0

1,566

16β16

16,816
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

時

平成27年4月1日から令和2年3月31日苦で

長崎市立あじさい荘

事業報告書が提出されているか。

事業計画芦どおの事業が実施されて
いるか。

坂本校区連合自治会

選考詩に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

収支帳告が適正にされているか。
(赤字が出てい石いか.出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か.(市への
申請、承認の手縞き、申謂どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異は恋いか。
(差異が火きい場合の刻応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理及
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

害類確認

アンケートが実脳されているか。

J

優秀

、 J 、

必要恋張告(日報、月報、年報)が
なされているか。

書類確認

漠'

、'エ'課価"・ A'、・

外部委託先は適正か。
違反してい尋いか。)

害類確認

苔通

0

系船,朱艦

備品の管理状況は適正か.

0

緊急時の対応は適正か。

0

0菜滕
'"γ・.

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

0

(暴苅要綱に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

書類確認・聴取

0

総括責任者を配置し、業務の綿合的
忍調整が恋されているか.

丁

轡類確認・聽取

業鞠を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

、'指導1,

書類確認

業務遂行に必要恋資格を有する者の
配置が恋されているか。

香類確認・聴取

口頭

擬務その他必要な事項に関して識員
への教育は十分に行われているか.

又塞

書類確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が及されているか.

書類確認・聴取

0

圍有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か.

書類確認・聴取

優秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良好:問題恋く適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。
:適正に行われている。0

:適正に行われていない。X

書類確認・賑取

0

書類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

0

書頴確認・聴取

0

害類確認

0

書類確認

0

0

0

0

0

0
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酢莱式4】平成30年度
報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

坂本校区連合自治会

平成31年1月

平成31年2月

長崎市立あじさい荘におけるモニタリング状況

1,946

2 現地調査等の実施状況

1β37

酒気を帯びている利用者がいて危ないので注
意してほしい。

風呂利用者が浴槽に自分好みの熱いお湯を
入れているので注意してほしい。

実施年月日

平成30年11月21日

平成30年12月5日

11、月

意見の内容

計

3 その他のモニタリングの状況

118481

2,404

老人福祉施設長会議に出席し、指定管理者と
の情報交換等を行った。

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行った。

実施年月日

所管課名

1,640

12月

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

毎月

中央総合事務所総務課

1,665

内容

567

実施年月日

年間

革晟§6罪'i'i肖
~平成31年2月

平成31年2月

月次報告により、運営状況等について確認す
るとともに、適宜指導や協議を行った。

マナーアップの啓発ボスターを掲示し、飲酒し
ている場合は風呂利用を制限した。
浴槽への給水の温度については他の風呂利
用者と相談するよう1こ注意した。

1.703

1,630 19,709

イ,

1月

' 281

0施設利用者の状況

対応

内容

1,742

゛

.゛

20,804

単位

あじさい荘の情報をブログで発信した。

インフルエンザ予防のため、加湿器や濡れタ
オルを設置した。

長崎県警音楽隊による演奏会を開催しナニ。

63

1,428語成19年度魚

2月
1,1

. 1,."

平成如年度②
、,・, L...ιJ,゛,:、

取組み内容

^ r、

4月

ーイ②①泌"'・

特記事項

』 冒゜

1,746

1,095

5月

゛ 1 i1 11" 1'J' 1',.'ー'1、」、,.

',ハ;、ゞ"'・、イ割毅,"!'Nイ1-"ー,
!..、,,',.,.、、1,、'd,、冉ヒ111.,叫・1'f.く舮・

謝延る市め評衝鴛・'
^',',1,C " C '、一ι IL' 1 t」号一゛,i

'・'、,,1 '11・゛'・、,メ、、" 1tr{"气

112

1,421 1,592

1,623 1,576

▲ 325

6月

1,556

1,513

3月7月

' 67

特記事項

1,フ74

人

63

平成30年度の利用者数は、前年度と比較して1,095人の増となった。
ブログによる施設情報の発信や長崎県警音楽隊による演奏会の開催など多様な取り組みが行わ
れており、今後も利用者増加に努めるとともに、施設の活性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

1.580

今後も積極的に広報活動を行ってほしい。

利用者の目線に立ったサービスであり、今後
も快適な環境整備に努めてほしい。
今後も継続して実施し、施設の活性化につな
げてほしい。

8月

261 164

1.647

1,635

9月

取組みへの評価

1,6941,570

67

1,555

10月

' 65

2,036
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管浬者

指定期問

評価年度

平成27年4月1日から令和2年3月31日まで

事業報告響が提出されているか。

長崎市立わか恋荘

社会福祉法人優輝会

事業計画書どおの事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている堤
台の対応は。)

吋、'. 1キ「".1、り、'.ι

,,・,JI、..、プ・・"確認方法J 、.
、、.1マ、.'1J、、',や1畢J゛:子:'、.' f',1,、・、

利用料金の管理は適正か。(市への
由謂、承認の手続き、申諧どおりの

金額か。)

利用判金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の刻珂は)

自主事撲の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

書類確認

書類確認・聴段

法定点枝が実範されているか。

書類確認

アンケートが実施されているか。

"゛"・、,,'評価:,1゛".,、Ξ;1f,"
優秀長好著通凧冊匝席寄戈ほ又

必要恋報告(日報、月報、丘ゑ脚が
恋されているか.

讐類確認

外部委託先は適正か.
這反してい悲いか。)

書類確認

0

備品の管理状況は適正か。

0

緊急時の刻応は適正か。

0

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か.

(雲刻要綱に

0

業務実施に必要忌保険に加入してい
るか。

轡類確認・聴取

0

総括責任吉を配置し、業務の総合的
恋調整がなされているか.

書顯確認・聴取

業務を実施するための適正な人員配

置が恋されているか。

書類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置が恋されているか.

書類確認・聴取

業鞠その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

書類確認・聴取

'ート"!r .、"、' 1 、.、

;y・、'1是注確認:.ゞ
'

〔、,、.1、.1,",.'翌1,'、、'1

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

書類確認・聴取

0

固脊の口座を閼設し、坂支の管理が
適正に尋されているか。

.書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

優秀:適正に行われているとともに画期的恋駅り組みがなされている。
良好:問題啄く適正に行われている。
普通:民低限の基準はクリアしている。
不十分:更愆る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。

適正に行われている。0

適正に行われていない。X

書類確認・聴駅

0

書類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

T.,.、气一;11t.. f

害類確認

0

言類確認

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
亡L^
^^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人優輝会

平成30年8月

平成30年8月

長崎市立わか恋荘におけるモニタリング状況報

2 現地調査等の実施状況

12月

▲ 156

カラオケ機器のOD機能が故障しているので対
応してほしい。

台風による休館及び修理に伴う風呂休業は
早めに周知してほしい。

実施年月日

平 30年5月28日
平成30年8月24日
平成30年11月21日
平成31年2月27日

平成31年1月24日

879

794

意見の内容

1月

▲ 76

3 その他のモニタリングの状況

単位

所管課名

老人福祉施設長会議に出席し、指定管理者と
の情報交換等を行った。

現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行った。

844

796

実施年月日

2月

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

中央総合事務所総務課

毎月

内容

50

ず

実施年月日

新しい機器に買い替えた。

可能な限り早めに周知する旨説明した。

891

平成30年4月

一苹蔵§δ'奪6同
平成30年12月
平成31年1月

月次報告により、運営状況等について確認す
るとともに、適宜指導や協議を行っナニ。

゛、

867

゛

3月

価

対応

゛

'゛

0施設利用者の状況 人

内容

95

茂木地区老人クラフ連合会会長会議におい
て、施設の利用を呼びかけナこ。

茂木地区公民館との共催で囲碁等の講座を
開催しナこ。

1,J .ー駕加奪度越1'.,1"Y戸,リT、 1.',、."】

887

^■^^

軍炭卯焦崖圃

1,103

計

取組み内容

4月

b 、.;'゛.1;01ゞ1ミ゛、',瓢t'ヨ

1.、、""'1②1・'φ、1・1,0
1,6,ト1'{.';ιレ1;.1-一γ、ー゛

特記事項

20

797

281

5月

1、,,、'・゛;,、・、,【辱宏1、'・'、・'「

美指定漬連署徒゛r.動、・1.",,、,.'・C北',心1ビ0一上゛¥"、',1,1

ト,ξPrε瓢Ut洲燕磁_荘ぱ'

INンし、嵯qル11、-N辻ι'ず,;

988

188

6月

フ,469

707

920

266

▲ 306

7月

732

1,042

平成30年度の利用者数は、前年度に給湯ボイラー故障に伴う風呂休業があったことから、前年度
と比較して2β60人の増となった。
公民館との共催講座の開催など関係団体と積極的に連携しており、今後も世代間交流事業の充
実など魅力ある講座やイベントの実施に取り組み、施設の活性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

特記事項

215

10,329

8月

今後も積極的に広報活動を行ってほしい。

今後も継続して実施し、施設の活性化につな
げてほしい。

フ76

794

142

9月

579

取組みへの評価

2β60

665

897

10月

523

813

965

"月

▲ 84

809

955
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

ー、.

平成27年4月1日から令和2年3月31日まで

事業報告書が提出されているか。

長崎市立すみれ荘

社会福祉法人致遠会

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか。

i"、1

利用者数の増河は、計画どおりか。

平成30年度

,''
.、

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい尿いか.出ている場
合の対応は。)

.

、.

利用料金の管理は適正か。(市への
申諸、承認の手織き、申請どおりの
金額か.)

1

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の対応は)

自主事業の実施は適正か。(市への

申諸、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか.

害類確認

アンケートが実施されているか。

'優秀

、

必要恋報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

書類確認

T

良妊

ー," 1■評価ι,イ'

外部畳託先は適正か.
違反していないか.)

書類確認

書遁

0

洲g:

備品の管理状況は適正か。

0

不儲

緊急詩の刻応は適正か。

、 1JO

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への苅応は
十分か。

(暴対要綱に

1弔

業務実施に必要斥保鐘に加入してい
るか。

書類確認・聴取

0

指遜内容

総括賣任者を配置し、業務の総合的
恋調整が春されているか。

66

A

書類確認・聴取

業務を実施するための適正恋人員配
置が恋されているか.

、.キ 1 、?浦

,、・指導、1.
■輩没書

書類確認

業務遂行に必要互資格を有する者の
配置がなされているか。

書類確認・聴取

業務その他必要巨事項に関して隙員
への教昔は十分に行われているか。

書類確認・聴取

1、,.,連害鱈携1

施設管理運営のため、別会計を設け

て経理地理がなされているか.

書類確認・聴取

固有の口座を関設し、収支の管理が
適正に恋されているか.

害類確認・聴取

現金の管理は適正か.

書類確認・聴取

優秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。
不備:抜本的恋見直しが必要。
0 適正に行われている。
適正に行われてい恋い。X

害類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

替類確認

0

書類確認

0

0

0

0

0

0

、ー
'
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【様式4】平成30年度
とヒ^
^^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人致遠会

平成30年6月

平成30年12月

!," 1月

2 現地調査等の実施状況

長崎市立すみれ荘におけるモニタリング状況報

▲ 124 ▲ 5033

実施年月日'

平成30年5月28日
平成30年8月24日
平成30年11月21日
平成31年2月27日

平成30年12月27日

女子トイレ洗面台の水が出ない。

2階給湯器のお湯の出が悪い。

3,572

単位

3,349

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

,2月

' 174

老人福祉施設長会議に出席し、指定管理者と
の情報交換等を行った。

現塲芋エッぢ菩美燧C';"語霞邇營沃税奪お謬
認を行った。

所管課名

3,622

実施年月日

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内容

毎月

中央総合事務所総務課

実施年月日

月次報告により、運営状況等について確認す
るとともに、適宜指導や協議を行った。

修繕対応済。

年間

平成30年10月

平成31年1月

.骨

3,936

3月

対応

0施設利用者の状況

ι

内容

包括支援センター、老人クラ等へ施設利用
を呼びかけナニ。

駐輪スペースを今までの区画に加え、5台分
確保しナニ。
1階釜藷茎珂深菱贇茅ぢラ百二りジヲ荏哉荏C

釘

人

無成四年産醐
1 1/1主¥、.1、.1 "'〆. 1

ト'" 、'、.

.

'、'、1工゛」声コM'r:舮1,、;,1片,,
ギ哉師年盧②

取組み内,容

特記事項

、乢●戸

二0

肌/り 1

4月、

'1. 1'1、 L 、

273
亀',仙、.1..'J N'11、」、,

一②一①●.1

゛"ι"、'rJ ',

4,302

,、、" i ,"1,!',..

,.5月

f ,山'!Ξ!1'.,,,",.'""ι碑、",1,

." 1'.、J,,'り・,イ、'り、,胤,1山11,;・';'

来甜熊糞嘉煮1発声・,'、、・・・ー・・・1心、 i、・・"'1',
・・.'、",JI'、:.、・ 1、十卿IY1匡'{ t三了1 '、1^,露,1、,・凡.'゛1蔀・.!ト゛」1、.÷

;',距〆、:惑IW1倫゛'嘉サ,1

3.7433,964

4,051

み上゛コ.

6月"

' 338

4,419

3,918

4,317

7月

' 133

特記事項

3,747

平成30年度の利用者数は、平成30年6月から7月まで、浴室からの漏水による影響で風呂が使用
できなかったことなどから、前年度と比較して5,033人の減となっナこ。
世代間交流事業など利用者からの二ーズに応じた事業を積極的に実施するなど利用者増加に努
めるとともに、施設の活性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

4,257

今後も積極的に広報活動を行ってほしい。

利用者の利便性向上に資する取り組みであ
り、今後も快適な環境整備に努めてほしい。

8月

▲ 570 ' 193

2,323

3,913

昌十9月

' 1,934

取組みへの評価

3,272

4,065

3,881

10月

' 641

3,731

4,364

1 11・月

48,816

▲ 334

4,037

4,097

' 538

1・2月',

▲ 327

3,973

3,746

43,783
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管涯者

指定期問

評価年度

.1'ザ
冒.,■一Ξ1

.、

平成27年4月1日から令和2年3月31日苦で

事業報告害が提出されているか。

冒.

長崎市立綴岳荘

社会福祉法人致遠会

事業計画書どおの事業が冥施されて
いるか。

選考時に提案されだサービスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画とおりか.

平成30邱度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている場
合の対応は.')

利用料金の管理は適正か.(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か.)

',

利用料金の見込みに差異は窓いか。
(差異が大きい場合の刻応は)

確認方法'
〒、

一土"、」1-

自主事撰の実施は適正か。(市への
申話、承認の手続き、別会計処理姦
ど)

書類確認

害類確認・聴取

11'、

法定点検が実施されているか.

舌類確認

アンケートが実施されているか。

'、・、'言平1而'1ン1對.・.11、・!:、.0.
優秀良好'善睡ネ紛"不嬬φ女捗又

必要な報告(日報;月報、年ま助が
尿されているか。

書類確認

外部委託先は適正か。
違反してい恋いか。)

書類確認

0

備品の管理状況は適正か。

0

緊急時の刻応は適正か.

0

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か.

(暴対要銅に

業務実施に必要尿保険に加入してい
るか。

0

書類確認・聴取

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
な講整が尿されているか。

害頴確認・聴取

業務を実応するだめの適正恋人員配
置がなされているか。

',・指導

潤瀬喩書

書類確認

業務遂行に必要窓資椙を有する者の
配置が尿されているか。

書類確認・聽取

業務その他必要恋事項に関して脳員
への教音は十分に行われているか.

書類確認・聴取

ト゛、,.1、',や 1、UI '.'!,,;L ,.

11,、,',隙.',1'・'」、,●.

施設管哩運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

書類確認・聴取

0

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か.

書類確認・1恵耽

優秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最低眼の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。
:適正に行われている。0

:適正に行われていない。X

書類確認・1恵取

0

書類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

習類確認

0

書類確認

0

0

0

0

0

0
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件蓑式4】平成30年度
^
^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人致遠会

平成31年2月19日

平成31年2月28日

2 現地調査等の実施状況

長崎市立舞岳荘におけるモニタリング状況報告

69

人

実施年月日

、,30 5 28日

平成30年8月24日
平成30年11月21日
平成31年2月27日

平成30年11月21日

2階集会室のブラインドが開閉できない。

2階トイレの鍵が閉まらない。

378

意見の内容

534

3 その他のモニタリングの状況

老人福祉施設長会議に出席し、指定管理者と
の情報交換等を行った。

現塲子エッラを美濫じ;"雁設蓮膏状涜等あ'確
認を行っナこ。

' 120

所管課名

実施年月日

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

371

毎月

内容

4,966

中央総合事務所総務課

実施年月日

修繕対応済。

新しい鍵に取り替えた。

月次報告により、運営状況等について確認す
るとともに、適宜指導や協議を行った。

平成30年8月
平成31年3月

平成30年7月
平成30年9月
平成31年1月

▲ 163

.、

対応

0施設利用者の状況

4,049

.

ー'

内容

季節に応じた催しの実施
①舞岳荘冷やしそうめん
②おぱあちゃんひなまつり
世代間交流の実施
①子ども詩吟教室
②手熊小学校との交流

、イ"ノ','il;゛゛コ{1」ε、、.ψて,(

忠直鶚烹序興

▲ 917

11 1 1

軍淡弱¥復圃.,.;、ニ、、il.、'j".,いユ、

'.'

取組み内容

特記事項

4月

,'ニ・1之1シ①N述・、
, vrl・、_ゞ寸、,、

388

5月

タW¥:'4.1,'牝.・>兪"ー、,,'
、、!・、11盲1'ヤ"、鄭゛イノ y・
1促訟括゛必之"太'・
途指定竃運盡卿t.
苅嫉濁市英評澗仁
ト^カ、,t 、き,'心1留1ゞ"1'・三H、.、
井み1、'.,式,".1 "')ξ宅lf ' 1,1'寓,.11

卸=、1別.、こず゛1.、:ト:,"1$テ、'、ゞ,"

370

'」

327

6月,

▲ 18

316

427

7月

'れ

特記事項

398

332

平成30年度の利用者数は前年度と比較して917人の減となった。
地元小学生との交流や季節に合わせた催しなどを積極的に行っており、今後も広報活動や世代
間交流事業の充実により利用者増加に努めるとともに、施設の活性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

8月

' 29

今後も継続して実施し、施設の活性化につな
げてほしい。

263

298

取組みへの評価

9月

' 69

231

386

10月

' 67

296

400

"月

' 90

370

.12月

521

' 30

379

437

1月.、

' 142

'

単位

317

418

2月,.'

▲ 120

360

498

3月

' 58

計



、

鴫
畔

●鳥

【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

平成27年4月1日から令和2年3月31日まで

オリエンタル・ビル管理株式会社

事業報告吾が提出されているか.

長崎市立ひまわの荘

事業計画塞どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されだサービスが、実
施されているか。

利用者数の増河は、計画とおりか。

平成30年度

収支ま艮告が適正にされているか。
(赤宇が出てい悲いか。出ている場
合の刻応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申誥ど裾のの
金額か。)

.ー

-1

利用鴬金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の刻応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

吾類確認

書類確認・聴取

法足点検が実施されているか。

雪類確認

アンケートが実施されているか,

橿秀

必要悲報告(日報、月報、年報)が
恋されているか。

書類確認

良好茜瓢

外部委託先は適正か.
違反してい恋いか.)

書類確認

評価'

不+"

備品の管浬状況は適正か。

0

:不粛

緊急時の苅応は適正か。

0

10又ほX

利用者からの意見や否情への対応は
十分か。

(暴対要綱に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

゛

書類確認・聴取

0

指導内容

0

総括賞任者を配置し、業務の総合的
恋調整がなされているか,

トリ

啓類確認・聴取

業務を矣施するための適正な人員配
置がなされているか。

、゛

書類確認

業務運行に必要恋資格を有する者の
配置が悉されているか。

指導Y

需類確認・聴取

0順

業務その他必要な事項に閏して臓員
への教晉は十分に行われているか。

書類確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

ゞ"県片ノ・"ゲ{,
',是並確認X、',,・'.、"1,ト,,1"▲JN.、 1ビ,邑" 11→

書顯確認・聴取

0

固有の口座を闘設し、収支の管理が
適正になされているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

優秀:適正に行われているとともに画期的尽取の組みが恋されている。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。

適正に行われている。0

:適正に行われていない。X

醤類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

杏類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

譜類確認

0

書顯確認

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

オリエンタル・ビル管理株式会社

平成31年3月

2 現地調査等の実施状況

長崎市立ひまわり荘におけるモニタリング状況

実施年月日

平 30年5月28日
平成30年8月24日
平成30年11月21日
平成31年2月27日

平成30年12月27日

風呂場で水を飲んでいる人がいるので、マ
ナーを守ってもらいたい。

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

老人福祉施設長会議に出席し、指定管理者と
の情報交換等を行った。

現塲手エッラ菩美誰CT'葹護蓮營沃税写'め猛
認を行った。

1,567

実施年月日

所管課名

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

毎月

内容

中央総合事務所総務課

実施年月日

月次報告により、運営状況等について確認す
るとともに、適宜指導や協議を行った。

平成30年5月

平成30年12月

入浴マナーの張り紙を掲示し、職員による巡
回と声掛けを行った。

,^

0施設利用者の状況

計

内容

対応

玄関に施設利用者が撮影した写真、手芸作
品等を展示しナこ。
冬場の風呂について利用者の体調に留意し、
特にお湯の温度管理を徹底した。

'

平成内年盧①

平廊30急崖②
1'1"ケ.」:.'..,','・i'、・,'、゛

71

4月

、 1

'②÷①:111'1

取組み内容

特記事項

ゾ

1,622

5月

弔三■ 11

冒■■

き「:L州'.',ノ:、りり.゛,,ー、÷、"?:゛ー,N ,「.

」ι,.,ゴ""門".、,.1i111よ゛イ゛OC'M暫,1ミ冉,.」,.1-

附鴛盆市φ評価k
等、,・・、・,,,、、、・、
1、、',.、.'「「ー・,.

1,463

1,584

モ,゛^

6月

' 159

■

1β82 1,422

1,668

1

7月

▲ 202

18,090

1,471

1ιヲ
'ト

1,555

平成30年度の利用者数は、前年度と比較して1,586人の減となった。
利用者への丁寧な対応を心がけるなど快適に過ごせる施設づくり1こ積極的に取り組んでおり、今
後も広報活動や地域の関係団体等との連携などを通じて利用者増加に努めるとともに、施設の活
性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

特記事項

' 197

8月

→、ヒ

利用者間の交流に寄与しており、今後も施設
の活性化につなげてほしい。
利用者が安全に施設を利用できるように今後
も継続して実施してほしい。

1,264

1,415

' 291

9月

60

1,133

1,595

取組みへの評価

10月

' 282

1,489

1,567

' 145

11月

▲ 106

1,452

1,483

16,504

12月

' 115 ▲ 1.586

1,369

1,326

▲ 114

1月

1,322

単位

1,328

2月

▲4

1,297

1,380

3月

' 31

人

1,440



、

蝿

'、

【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

『

平成27年4月1日から令和2年3月31日まで

三菱電機ライフサービス株式会荏

事業詣告書が提出されているか。

1,1 1厶諌査事頂,
、、,. D;.,i 、甲,

長崎市立つばき荘

事業計画聾どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に捉案されだサービスが、実
施されているか。

利用者数の増識は、計画どおりか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい尋いか。出ている陽
合の対応は。)

¥、、. E,'r'.」、,ー.よ 0.. i ミ,'吐゛, iJ,、.J.ー

利用制金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金顎か。)

利用剥金の見込みに差異はないか.
(差異が大きい堤合の刻応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
と)

書類確認

省類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認

アンケートが実施されているか。

、.'、:.'゛、゛^1^,'、" 1:」・'

橿秀良好ぎ量壽十剥木'備'd又ほ・父

必要な報告(日報、月報、年報)が
なされているか.

書類確認

外部委託先は適正か.
違反していないか。)

書類確認

0

備品の管理状況は適正か。

緊急時の対応は適正か。

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(罫刻要綱に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか.

書類確認・聴取

0

0

総括責任者を配置し、業覇の総合的
な調黙がなされているか。

害頴確認・聴取

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか.

書類確認

業務遂行に必要尋資格を有する者の
配置が彦されているか。

指導',

書類確認・聴取

嬬順

業務その他必要な事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

書類確認・聴取

凸

.

ト

1'゛'

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が尽されているか。

書類確認・聴取

0

是正確謬一、
、、

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に悲されているか。

書類確認・聴取

0

^、

現金の管理は適正か.

書類確認・騎取

優秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みが恋されている。
良好:問題恋く適正に行われている。
昔通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。

適正に行われている。0

適正に行われていない。X

書類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

雷類確認・聴取

0

0

書類確認・腰取

0

72

客類確認

0

嵩類確認

0

0

0

0

0

0

富容内導

0

0

,
、
'
'
;
ル
バ.
闇

て

、
ー

会
計

、
.
-
 
J
 
゛
 
J '

施
設
管
理

人
員
配
置



【様式4】平成30年度
ι1二^
〔コ^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

三菱電機ライフサービス株式会社

平成31年3月1日

2 現地調査等の実施状況

長崎市立つぱき荘におけるモニタリング状況報

実施年月日

平成30年5月28日
平咸30年8月24日
平成30年11月21日
平成31年2月27日

平成30年12月27日

劣化したソファーを取り替えてほしい。

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

1 1,436

老人福祉施設長会議に出席し、指定管理者と
の情報交換等を行った。

現瑶手エッラ菱実雁じ'じ寵叢蓮膏秩税響あ'梧"
認を行っナこ。

31

実施年月日

所管課名

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内容

毎月

中央総合事務所総務課

実施年月日

月次報告により、運営状況等について確認す
るとともに、適宜指導や協議を行った。

平成31年2月

平成31年3月

新しいソファーに買い替えた。

968

,.告

0施設利用者の状況

' 80

内容

対応

絵画などの従来の掲示に加え、シルバー川柳
の掲示を行った。

i"階ヲ百テあ'屶一ペッドiこういそ、汚五示百立
つ箇所の張替を実施した。

'.

平虜四年慢①
、」圏」.鬼I N.1 →"'i,、1
ト..',',..、r i .ij

悉庫閑毎匡②1

ノ

I f

4月

取組み,内容

カ,②一①

特記事項

-1:广气 rl, r/,

1,031

5月

、,Υ1{'・゛二「.」1!゛111,,、'、・、t.、舌十、1ミ.ー、、 1.、,

1..誰廷煮メ1ン上1!.,i
※1盲葬貰陣讐1⇔、
剣就郷市φ評価11、,
^ニ「は1 .1f」.,1、.゛,. L,ー,
','.ノ,゛ 1'再.、','凡」,『、," 1

873

972

6月

' 158

876

1,084

7月

▲ 96 'フ73

J ,'訊

吐1 . J

气 J ■

958

平成30年度の利用者数は、前年度と比較して刀3人の減となった。
各種掲示物で施設の雰囲気を明るくするなど利用者が快適に過ごせる施設づくり1こ積極的に取り
組んでおり、今後も広報活動や世代間交流事業の充実により利用者増加に努めるとともに、施設
の活性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

,ト[

1 '

944

特記事項

▲ 126

8月

10,663

今後も継続して実施し、施設の活性化につな
げてほしい。

萪甫著あ莉使程両工桜賛子岩取り短詳ぞ誌
り、今後も快適な環境整備に努めてほしい。

812

1ρ29

▲ 132

9月

、L

フ79

取組みへの評価

925

10月

' 250

828

943

11月

▲ 97

868

871

12月

' 75

926

845

1月

単位

55

909

852

2月

64

943

892

3月

人

91

923

1,048

6十

乃

、
゛
、
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.

'、

【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

株式会社ヒユーマン・ネットワーク

平成27採4月1日から令和2年3月31日まで

事業報告吾が提出されているか。

長崎市立さくら荘

事業計画害どおの事業が実施されて
いるか.

選考時に提票されだサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増滅は、計画どおのか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい恋いか。出ている堺
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金顎か。)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場含の対応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
牢謂、承認の手続き、別会計処理な
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認

アンケートが実施されているか.

ノ,

優秀

必要恋報告(日報、月輪、年報)が
蔵されているか。

書類確認

司.

外部委託先は適正か.
違反してい尿いか。)

'信早価一'・゛浮',",'上.

書類確認

苫適

0

滞鴇,ネ鸞

偏晶の管理状況は適正か.

0

緊急時の刻応は適正か。

0

'0立'樹交1

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴刻要絹に

」'

1.'f'ご指導内容「゛'、・" 1;,・','、1.,・1 、、

業務実施に必饗な保険に加入してい
るか。

0

書類確認・聴取

0

.:"""ニ

総括責任者を配置」、業甥の総合的
恐調整がなされているか.

書類確認・1恵取

業務を実施するための適正な人員配
置が恋されているか.

一 .指導÷.

村賓女暑

書類確認

業務遂行に必要恋資格を有する者の
配置がなされているか。

書類確認・聴取

業務その他必要恋事項に関して敗員
への教喬は十分に行われているか。

書類確認・1恵殴

J゛.ーー="、」.0

νご,'.!'、'、,り'、'1'、イ",レ〒IJ

施設管理運轡のため、別会計を設け

て経理処理がなされているか。

書類確認・1志取

0

固有の口座を闘設し、吸支の管理が
適正に恋されているか.

暑類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・1恵取

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

書類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的塚取り組みが喬されている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的な見画しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

0

香類確認・1恵取

0

0

74

書類確認・聴取

0

、、

確認方法
,、・i、1"'をノ、十、、

杏頴確認

0

害類確認

0

0

,
ー

'
、

人
員
配
置
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.
、
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一
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【様式4】平成30年度
士ヒ^
^^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

株式会社ヒューマン・ネットワーク

平成31年2月

2 現地調査等の実施状況

長崎市立さくら荘におけるモニタリング状況報

実施年月日

平成30年8月24日
平成30年11月21日
平成31年2月27日

平成30年12月5日

浴槽、風呂桶、椅子、ホース等の清掃が行き
届いていない。

902

3 その他のモニタリングの状況

意見の内容

老人福祉施設長会議に出席し、指定管理者と
の情報交換等を行った。

垣瑪芋王ヲ万菱美葹じ;"麗叢邇營沃税奪あ猛
認を行った。

計

実施年月日

所管課名

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

毎月

内容

中央総合事務所総務課

実施年月日

月次報告により、運営状況等について確認す
るとともに、適宜指導や協議を行った。

平成30年7月

平成30年8月

清掃を徹底するとともに、汚れがひどい風呂
桶や椅子は新しいものに取り替えた。

乃

34

,.

0施設利用者の状況

861

内容

さくら荘の概要についてのポスターを近隣の
自治会の掲示板に掲示しナニ。
剰用署荏珂C'そ知'入入;ゐ竈叢あ需罫菱裁籟C
^0

対応

.

'

平成四年度①

4月

1'.'ー、'加一"、訂」ユ,'τ'」 J'UI

(Z卜①,'・,

取組み内容

特記事項

フ72

5月

694

"^1舌白メこZ卜如・ー
膨詣定隻穿者信',,
織鳶る市1か託価ゞ,
、1 t、.、,..1 ,.,,,

694

6月、

▲ 78

ん 1

663

747

7月

) J

'.,1

' 31

8,798

」.... 1--1」.

',、、1、'1 、','
゛゛1ゞ.:.: L 冒゛1."

星 J .

、ー".、".ι,'1,"'i

688

▲ 41

8,255

平成30年度の利用者数は、前年度と比較して543人の減となった。
利用者への声掛けなど広報活動を積極的に行っており、今後も広報活動や世代間交流事業の充
実により利用者増加に努めるとともに、施設の活性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

691

特記事項

8月,

▲ 59 ▲ 543

613

759

今後も積極的に広報活動を行ってほしい。

9月

' 78

564

取組みへの評価

684

10月

▲円5

652

850

11月

' 32

71 1

678

12月

' 139

674

645

1月

'4

単位

705

664

2月

60

684

712

3月

人

20

746度年W成平一
0
上
,

3

一
 
1
、
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」
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理省

指定期間

評価年度

平成27年4月1日から令和2年3月31日苦で

事樂報告書が提出されているか。

グリーンコープ生活協同組合

長崎市立おみず荘

事業計画誓どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

収支帳告が適正にされているか。
(赤字が出てい巨いか.出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か.(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か,)

利用料金の見込みに差異は彦いか。
(差異が大きい堤含の対応は)

自主事茎の実施は適正か。(市への
申話、承認の手紐き、別会計処理及
ど)

書類確認

書類確認・聴駅

法定点検が実施されているか.

轡類確認

アンケートが実施されているか。

、"',、、゛;、.J ':,・.;1'言^1^'、..・ニ

優秀'良好'昔建、木+"木粛

必聾及報告(日報、月報、年張)が
なされているか。

書類確認

外部委託先は適正か。
違反してい産いか。)

書類確認

0

傭品の管理状況は適正か。

0

繋急時の対応は適正か。

」

」 1

0

0又は又

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か.

、1

(雲対要綱に

11

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

署類確認・聴取

0

0

総括責任者を配置し、業務の総台的
啄調整が尿されているか.

書類確認・聴取

業務を実施するための適正恋人員配
置が恋されているか。

・指導

1血頭 6t冨

雷類確認

業鞠逐行に必要忍資格を有ずる者の
配置がなされているか。

書類確認・聴取

業務その他必要な事項に関して悶員
への教育は十分に行われているか。

!'.,"1゛1、'ゞ!〒,,゛'・、

",.,. N 、',・"'・'、ー'1'

書類確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て終理処理が恋されているか。

書類確認・聴取

0

固有の口座を開設し、収支の管浬が
適正になされているか。

書類確認・需取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

優秀:適正に行われているとともに画期的な取の組みが尽されている。
良好:問題恋く適正に行われている。
普通:最低限の基瀧はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。

適正に行われている。0

:適正に行われていない。X

害類確認・聴取

0

害類確認・聴取

0

嵩類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

.,.゛.」'、

書類確認

0

書類確認

0

0

0

0

0

0

、
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件蓑式4】平成30年度
ι1二^
[コ^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

グリーンコープ生活協同組合

平成30年5月

平成31年1月

長崎市立おみず荘におけるモニタリング状況報

2 現地調査等の実施状況

実施年月日

女性浴室入口のドアが完全に閉まり1こくい。

脱衣室が寒いので暖房を設置してほしい。

平成30年5月28日
平成30年8月24日
平成30年11月21日
平成31年2月27日

平成30年12月3日

722

861

意見の内容

3 その他のモニダノングの状況

老人福祉施設長会議に出席し、指定管理者と
の情報交換等を行った。

現塲手エッグ菱美麗じ;'燧誠蓮言状涜奪ゐ確
認を行った。

所管課名

実施年月日

34

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

831

内容

中央総合事務所総務課

毎月

8,459

実施年月日

修繕対応済。

カーボンヒーターを設置した。

月次報告により、運営状況等について確認す
るとともに、適宜指導や協議を行った。

,、

' 30

年問

0施設利用者の状況

対応

.

内容

健康増進事業として、週1回の健康体操、月1
回の口腔体操・脳トレ・笑いヨガを開催した。
薮饗講蓙ぞじぞ俳筍:"薪'り癌;毛言'り疹';'"芥護
講座、AED救命救急、講座等を開催した。

平成四年度①
」J.1,上一1三旦"π『^.、、

1 ;ニ、11 、

汗成30無度②
Y:砕、",ケW 'JL".,、1

8,363

4月

月..

取組み内容

r

特記事項

,'②:①1、1、,.1^区

.1,

712

5月

、'、、J',, k",,・.、.U・ずしー、・、

1.,、,...J.ー゛,乢゛.,0'气・.ニ",、,,

r ',1雫 1、,、;' 1早ン1.七'「'゛.〒」,、 L

705

683

6月

'フ

688

766

7月

1'

IL1Ξ

平成30年度の利用者数は、前年度と比較して96人の減となった。
利用者の各種取り組みの様子を壁新聞として展示するなど利用者が楽しめる取り組みを実施して
おり、健康増進事業にも意欲的に取り組んでいる。
今後も、広報活動や世代間交流事業などを積極的に実施し利用者増加に努めるとともに、施設の
活性化を図って欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

782

5

'ぐ1:1イL 」 1

特記事項

697

8月

16

・、゜{L ・'

633

今後も継続して実施し、施設の活性化につな
げてほしい。

614

9月

▲ 96▲ 64

、 1

566

取組みへの評価

650

10月

' 48

593

フ72

れ月

' 57

642

689

12月

▲ 130

750

705

1月

単位

61

712

622

2月,・

739

7

688

3月

人

1 17

刀

十
一
暑
口
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

"戈Υ'

平成27年4月1日から令和2年3月31日ぎで

事業報告誓が提出されているか。

.,調査事頂L●●鬼●F'ν〒' 1甲●、',H'.

長崎市立つつじ荘

・'"',:

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

医療法人茂愛会

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい尿いか。出ている堤
合の対応は.)

上

利用料金の管理は適正か。(市への
申謂、承認の手繍き、申請どおりの

金顎か.)

利用料金の見込みに差異はないか.
(差異が大きい堤合の刻応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

JJ

書類確認

害類確認・聴取

「

法定点検が実施されているか。

書類確認

アンケートが実施されているか。

÷、しい;1..'_、."ι、、1.茎早1^、,1。、"ト、、、"'」【」',、

優秀,良好,芯遍,市+分木備 10又ほ抑

必要な報告(日報、月報、坪f脚が
恋されているか。

書類確認

外部委託先は適正か。
違反してい姦いか.)

書類確認

0

備品の管理状況は颯正か。

0

緊急時の対応は適正か。

0

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

(暴刻要網に

業務実施に必要忍保険に加入レてい
るか

0

書類確認・聴取

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調整がなされているか。

書類確認・聴取

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

、.

害類確認

業務遂行に必要な資椙を有する者の
配置が及されているか.

゛ι J、

指導t

香類確認・聴取

0頭

業務その他必要恋事項に関して服員
への教育は÷分に行われているか。

'戈冨

書類確認・聴取

rl

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

書類確認・聴取

0

固有の口座を開設し、収支の管浬が
適正に惹されているか。

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

書類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的恋取の組みが恋されている。
問題なく適正に行われている。
最低眼の基準はクリアしている。
:更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

書類確認・聴取

0

0

",1

書類確認・聴取

0

書類確認

0

書類確認

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
亡L^
^^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

医療法人友愛会

2 現地調査等の実施状況

長崎市立つつじ荘におけるモニタリング状況報

実施年月日

平成30年5月28日
平成30年8月24日
平成30年11月21日
平成31年2月27日

平成30年12月20日

特になし

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

882

老人福祉施設長会議に出席し、指定管理者と
の情報交換等を行った。

現塲手エッ万菱美雁'じr葹叢運營沃涜奪め確一
認を行っナこ。

実施年月日

所管課名

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内容

毎月

中央総合事務所総務課

実・施年月日

月次報告により、運営状況等について確認す
るとともに、適宜指導や協議を行った。

,、

年間

平成30年12月

0施設利用者の状況

内容

対応

生け花を施設に飾り、毎週火曜・木曜・土曜に
新しいものに交換しナニ。

趣味クラブの利用者募集ボスターを掲示した。

柚子風呂の実施

'

゛.

牟咸⑳隼崖①1
1-・・、゛ι1'、51ιノ、エ.k ι 1、't j!」.→

工

蔓"貞W武イ,H、κ,;'{、1,1
平成即年殘●
,、,イ;、,1Jイレノ,、゛;1-、ノ、、,1,f ,,

取組み内・容

' 12

1゛ J

特記事項

4月

人

79

(1狐・、C,■

908

%、

5月

803

1,007

JJ゛J L

859

計

747

6月

▲ 49 ▲ 79

、ι

793

1,065 10,147

837

7月

特記事項

46 ' 170

9,895824

今後も継続して実施し、施設の活性化につな
げてほしい。

岑後毛籍続Cぞ璽燧Cじ勅甫著曙、仁ろ琢i子そ
ほしい。

瓢甫著あ莉慢程尚工荏賣チる敢り短葬で蕊
り、今後も快適な環境整備に努めてほしい。

平成30年度の利用者数は、前年度と比較して252人の減となった。
敷地内の畑を使った小学生との農業交流体験など世代問交流事業を積極的に行っており、今後
も広報活動や世代間交流事業の充実により利用者増加に努めるとともに、施設の活性化を図っ
て欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

641

8月

▲ 241 ▲ 252

919

81 1

取組みへの評価

9月

278

634

791

10月

▲ 17フ

812

807

村月

21

863

823

12月

56

834

1月や

813

単位

11

87フ
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

平成27罪4月1日から令和2採3月31日まで

長崎市式見地区老人クラブ連合会

事業報告署が提出されているか。

長崎市立式見荘

事業計画露どおり事茎が実施されて
いるか.

選考時に捉案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成30年度

L ,.
i'
島'

媛支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい恋いか。出ている堺
台の対応は。)

「

μ.

師

,J

利用剥金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

J

J
、ー

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の対応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理忍
ど)

ぎ類確認

書類確認・聴取

法定点検が冥施されているか。

啓類確認

アンケートが実施されているか。

,優秀

必要尽報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

書類確認

、

'良好

外部委託先は適正か.

違反してい恋いか。)

書類確認

評価

著邁,

0

子+分

備品の管理状況は適正か。

0

不備

緊急時の対応は適正か.

0

i0又はX,

利用者からの意見や苦情への苅応は
十分か。

(謬刻要網に

業務実施に必要忍保険に加入してい
るか。

0

雪類確認・聴取

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
忍調整が尽されているか。

書類確認・聴取

業務を実施するための適正恋人員配
置が悲されているか.

;・指導T゛

0顛汝筈

書類確認

業鞠逐行に必要恋資格を有する者の
配置がなされているか.

業務その他必要尿事項に関して隙員
への教育は十分に行われているか。

書類確認・聴取

1 "」、コ. i ゛'凡"ユ" 1、"

ど""墓正権語書1'、

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

書類確認・聴取

0

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか.

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か.

害頴確認・聴取

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

書類確認・聴取

0

書類確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的恋取の組みが怨されている。
問題恋く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

0

香類確認・聴取

0

0

80

書類確認・聴取

0

轡類確認

0

書顯確認

0

0

■
,
゛

,
,
熹四遵指

人
員
配
置

会
計

田

.
方謬確 4

,

、
゛
ー

J
I

X

」
「
.
弔

調
:

一

ー
.
、

ι
.
一
.

i

,
.
、
.
〕

ぎ
'

0

施
設
管
理



【様式4】平成30年度
^
^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

長崎市式見地区老人クラブ連合会

平成30年6月

平成30年8月

平成31年3月

長崎市立式見荘におけるモニタリング状況報告

1,138

940

2 現地調査等の実施状況

玄関の行事予定表が小さくて見づらい。

玄関の手摺がぐらついている。

2階大広間のブラインドが壊れている。

実施年月日

平成30年8月24日
平成30年11月21日

平成30年11月21日

12月

196

949

フ78

意見の内容

1月

3 その他のモニタリングの状況

単位

老人福祉施設長会議に出席し、指定管理者と
の情報交換等を行っナニ。
現場チェックを実施し、施設運営状況等の確
認を行った。

所管課名

実施年月日

940

9

892

2月

162

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

フフフ

毎月

974

中央総合事務所総務課

内容

' 115

実施年月日

3月

大型の行事予定表に買い替えた。

修繕対応済。

月次報告により、運営状況等について確認す
るとともに、適宜指導や協議を行った。

平成30年12月

平成31年3月

人

'ー゛

1,1 1 1

1,188

0施設利用者の状況

81

対応

計

137

,

内容

年忘れカラオケ大会を開催した。

弐見砥逮菁羣釡三運携じ;'弓矛一革ジヲ天釡
を開催しナこ。

」

平成29年度①

1,101

11,743

' 87

1.玉

4月

取組み内容

LI

1:ξ

②÷①
,.J I゛ゞ.11'

11,613

1,029

特記事項

5月

、'J、」'!1F,' A'、モノ・゛、1レ.1 、.」"

ン「

1ト^;舌コ1〆i21ξ・・・,、
※指定管理者1ミ.1,
苅する市φ評価i"ニ
^11,,ー、,'1'よil",.,,・.11".,,」1,
', 1.ユ゛¥ヤFJ0 →→,,

947

912

6月

▲ 82

.气

867

1,083

7月

' 45

ノ'"

1,007

平成30年度の利用者数は、前年度と比較して130人の減となった。
地元の関係団体と連携した事業に加えカラオケや健康麻雀のレクリエーションも行っており、今後
も広報活動や世代間交流などの充実により利用者増加に努めるとともに、施設の活性化を図って
欲しい。
運営については、事業計画どおり適正になされている。

975

特記事項

8月

' 76

今後も継続して実施し、施設の活性化につな
げてほしい。

利用者の健康増進に資する取り組みであり、
今後も継続して実施してほしい。

' 130

812

845

9月

' 163

902

一

1,185

取組みへの評価

10月

1,062

57

942

11月

▲ 123

②
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

平成27年4月1日~令和2年3月31日

事業報告書が提出されているか。

調査事項

稲佐山公園

株式会社大和総業

事業計画書とおり事業が実施されて
いるか。

J

,1 '

選雪時に提塞されたサービスが、実
施されているか.

平成30年度

利用者数の増減は、計画どおりか。

J

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている堤
合の刻応は。)

利用剥金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金顎か。)

事業報告書

事業報告書・現地確認

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堺合の対価は)

事業報告害・現地確認

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理恋
と)

1優秀

法定点検が実施されているか。

食好

事業報告書

督逝

アンケートが実施されているか.

評価
羊刊

必要忍報告(日報、月輪、年報)が
匙されているか。

0

収支決算書

不惰

外部委託先は適正か。
遭反してい悲いか。)

0

0女はX

備品の管理状況は適正か。

現地確認

緊急時の刻応は適正か.

借逗内容

事業報告雷

0

利用者からの意見や苦情への苅応は
十分か.

0

(疑刻要網に

現地確認

事業報告書・現地確認

業務実施に必聾巨保険に加入してい
るか。

、 L

事業報告啓・現地確認

0

一部サーピスを実施
してい廷いため、実
施を指導.

指導

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋調整が尿されているか。

皿顛

業務を実施するだめの適正恐人員配
置がなされているか。

又塞

事業報告書

業鞠逐行に必要恋資唱を有する者の
配置がなされているか.

是正確三忍,'

事業報告書

0

業務その他必要恋事頂に関して識員
への教育は十分に行われているか.

0

現地確認

0

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が喬されているか。

事業報告書・聴取

0

11

国有の口座を開股し、収支の管理が
適正に驫されているか.

0

事業報告害・聴取

0

現金の管理は適正か。

事業報告書

優秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良好;問題怨く適正に行われている。
普通:最低眼の基準はクリアしている。
不十分:更姦る改善が必要。
不備:抜本的啄見直しが必要。
:適正に行われている。0

:適正に行われてい恋い。X

事業報告書・聴取

0

聴取

事業報告轡・聴取

0

0

事業報告轡・聴取

0

0

聴取

0

聴取

0

聴取

0

0

0

0

0
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【様式4)平成30年度稲佐山公園におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

株式会社大和総業

平成30年7月25日

ドッグラン及び公園内での利用マナーについて
(犬だけ放し、飼い主は外にいる・遊具を持込
み放置して帰る・小型犬スペースに大型犬を
入れる等)

2 現地調査等の実施状況

意見の内客

実施年月日

平成30年4月27日
平成30年7月30日

平成30年11月5日
平成31年1月29日

所管課名

3 その他のモニタリングの状況

職員が現地に赴き、ヒアリング等による運営状
況等の確認を行うとともに、施設の不具合等に
ついて現地確認し、協議を行った。

地域整備1課

実施年月日

毎月
年度末

注意喚起の案内板設置

内容

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

.'.

指定管理者より、毎月、事業報告書絹報)、
期限までに事業報告喜(年報)の提出を受げて
いる。

対応

実施年月日

平成30年4月10日

゛

^

内容

平成30年4月~12月

左記の現地調査以外にもオ焼義事項が生じた
ときは、協議や現地調査を行なうなど、緊密な
連携体制を行っている。

ホームページでの有料施設利用呼びかけ

0施設利用者の状況

特記事項

取組み内容

情報サイトへの情報掲載及び情報更新

平成29年度①,
」,.

平成如年崖⑦

b

" 4月

.".1容、1φ1, ' 6776

606811

54.837

5月

特記亭項

62,347

65.343

1310

6月

フ,510

50'112

ホームページで野外ステージ等の利用を呼ぴ
掛けて、個人利用者からの問い合わせも多く
t弍っナニ。

つつじ祭りやスカイジャンボリー等に関するイ
ベント情報、工事による道路への影響等の情
報をこまめに掲載Lている。

35 θ70

7月

' 15'231

ホームページで有料施設の呼びかけや、イベント情報を短期問で更新しており、PRに積極的な取
組みがなされている。なお、選考時のサービスについては、遊具・車いす等の貸出しは行っている
ものの、ケータリングサーピスや稲佐山公園のチラシの作成・配布をしていないとのことで、令和元
年度は実施するように指導した。
今後も民問企業のノウハウを活かし、市民に親しまれる公園施設運営を目指して、適正な管理運
営を行うとともに、更なるサービスの充実に努めていただきたい。

36.760

41,471

取組みへの評価

8月

39.8B3

790

63.307

9月

' 1,58B

67.543

μ10月

45.656

4.236

44.275

52.292

11月、

▲ l a81

53,ヨ52

57.462

12月

1,0舶

60491

41 168

1月

3.029

40.150

単位

ヨ9.834

2月

▲ 1,018

45639

42,592

3月

83

人

58帖

47466

65,5印

計

4,874

58.793

605501
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

事業報告書が提出されているか。

長崎市総合運動公圖

平成27年4月1日~令和2年3月31日

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

株式会社長崎消毒社

選考時に捉案されだサービスが、実
施されているか。

利用者数の増河は、計画どおりか.

平成30年度

'Ξ

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい悲いか。出ている場
合の刻応は.)

'.]

利用料金の管理は適正か.(市への
申謂、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

利用判金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の刻応は)

自主事業の実施は適正か.(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
と)

事業報告書

事業報告雪・現地確認

事業報告害・現地確認

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

優秀

事業報告害

必要悲報告(日報、月報、抹服)が
尋されているか.

窟好

外部委託先は適正か。
違反してい吸いか。)

収支決算害

署通
"評価'

備品の管理状況は適正か,

不悩'

0

現地確認

不衛

緊急時の刻応は適正か。

0

事業報告書

'ー
十'■"1■圏

0

δ又ほX

利用者からの意見や苦悟への対応は
十分か。

_一」

(雲対要綱に

現地確認

事業報告書・現地確認

業務実施に必要恋保険に加入してい
るか。

IJ

尭'ー、

^,■一Ξ

0

指導内容

0

τ、

事業報告轡・現地確認

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調梨がなされているか.

業務を実施するための適正苓人員配

置が恐されているか。

事業報告書

業務遂行に必要な資椙を有する者の
配置が恋されているか.

指導

,口頭女冨

事業報告雷

事業報告書・現地確認

0

業務その他必要な事項に関レて識員
への教育は+分に行われているか。

施般管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

現地確認・聴取

0

;是正確認
r

固百の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか.

事業報告害・聽取

0

現金の管理は適正か。

収支決算書

優秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良好:問題恋く適正に行われている。
普通:最低限の基堂はクリアしている。
不十分:更怨る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。
:適正に行われている。0

:適正に行われてい恋い。X

0

聴取

0

聴取

0

0

事業報告書・聴取

聴取

0

収支決算害・結取

収支決算書・聴取

0

収支決算書・聴取

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

株式会社長崎消毒社

平成30年5月5日

平成30年12月25日

長崎市総合運動公園におけるモニタリング状況

平成31年3月15日

野球場、陸上熊技場周辺園路の一部路面が荒れて
おり、薄いシューズだと足裏が痛い。小石が散ら
ぱって滑る事もある。

最近工事用車鞆が多く入ってきているようだが、園
内を走行する時はもっとゆっくりと走るよう注意して
欲しい。

團内にはまだ犬の糞が散見される。張り紙等をもっ
と増やして糞は持ち帰るよう徹底させて欲しい。

2 現地調査等の実施状況

人

意見の内容

17,132

実施年月日

平成30年4月27日
平成30年7月30日
平成30年11月5日
平成31年1月29日

28.916

所管課名

3 その他のモニタリングの状況

職員が現地に赴き、ヒアリング等による運営状
況等の確認を行うとともに、施設の不具合等に
ついて現地確認し、協議を行った。

地域整備1課

実施年月日

今年度中での路面改修工事が計画されている旨を
説明し理解を得た。(H3ν2までには終了しナニ)

現在陸上競技場周囲の舗装工事を行っている。早速
業者に園内走行時の注意(時速20km走行、ハザー
ドランプの点灯等)の徹底を申し出た。

適宜園内放送にて糞の持ち帰りを促す放送を流して
いるし、張り紙も行0ているがまだまだ徹底できてい
ない。今後も根気よく啓発を促していく旨を説明した。

毎月
年度末

内容

計

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

.偽

、実施年月日

対応

指定管理者より、毎月、事業報告喜網報)、期
限までに事業報告書(年報)の提出を受けてい
る。

平成30年4月1日

平成30年8月1日

平成31年2月9日

,

'
.

内容

4,550

市テニス協会と市ソフトテニス連盟に対し、過剰予
約分の取り消しを大会2日前でなく、1週間前に行う
よう要請Lた。

スポーツ施設管理部門の職員を1名増員し、主にテ
ニスコート、運動広場を担当させてコート、グランドコ
ンディションを更に向上させた。

施設の閑散期を利用し、地元の旅行代理店やホテ
ル等と連携しながら大学等の合宿を誘致した。

左記の現地調査以外にも、協議事項が生じたと
きは、協議や現地調査を行なうなど、緊密な連
携体制を行っている。

長崎市総合運動公園利用者の状況

」'

平成⑳年麿φ

1

取組み内容

特記事項

一 一司士_!J.、'

29.585

一月1,,

L,,.、イ、(^;^.、..1・,.'

288.91127.448

、 5月,

669

,ト・.,1.、、i ,"L昆1 ',」、↓11,""ノむ

1亀括=參芝ド畔
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,」,...L ,Π二,1 !""キ〆'.1リ゛
'子」ヲ.力 11,トノ'、、L'

26β37

al,472

.「

J 6月

' 611

特記亭項

24.986

37.119

' 6.486

34,102

土白の一般開放を増やす事ができた。

利用者からもコートやグランドの状態が良くなったと
いう評価を得ている。

3競技7団体の合宿を受け入れる事ができた。

地元の旅行代理店やホテル等と連携し、大学の合宿の誘致を行う一方で、大会の過剰予約を解消
することで、一般利用客への機会を増やす努力を行い、施設利用向上のための積極的な姿勢が見
られる。利用者の意見にも丁寧な対応を行い、アンケート結果からも利用者から良好な評価を得て
いる。また、従業員への講習を頻繁に行い、円滑な管理運営がなされている。
引き続き、民間企業のノウハウと、これまでの実績を活かし、市民に親しまれるスポーツ施設の運営
を心がけ、適正な管理とサービスの提供に努めていただきたい。

25,808

ム 3017

8月

286,81824,536

取組みへの評価

25,257

▲ 1,272

9月

' 2.093

24,9給

24.385

10月"

' 269

26.258

28,209

11月

1.873

28,753

18'086

12月

19'221

544

15,382

1月,
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

平成27年4月1日~令和2年3月31日

事業報告書が提出されているか。

'調章事

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか.

1、

長崎公園

(株)松田兵花園

選考時に提案されたサービスが、実
施されているか。

利用者数の増滅は、計画どおのか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい恐いか。出ている堺
合の対応は。)

,・'.、'.'、11、,!",イ,、丁'女;J11ι 1-、

エ".ξ1'、,・、,・'り、1平.ー',

利用剥金の管理は適正か.《市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

利用剥金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の対応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処埋な
ど)

事業報告書

事業報告香・現地確認

事業報告書・現地確認

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか.

事業報告書

必要な報告(日報、月輪、年報)が
なされているか。

外部委託先は適正か.
違反してい匙いか。)

収支報告書

備品の管理状況は適正か.

0

緊急時の刻応は適正か。

0

利用者からの意見や苦情への対応は
→・分か。

0

(罫刻要細に

事業報告轡

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

0

事業報告書・現地確認

総括責任者を配置し、業覇の総合的
恋調整がなされているか.

0

業務を実施するための適正な人員配
置が忍されているか.

事業報告書

業務遂行に必要尿資格を有する者の
配置がなされているか。

指導

0藁

調査票・聴取

業務その他必饗尿事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

{交垂

現地確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

現地確認・聴取

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか.

現地確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

現地確認,1恵取

事藁報告書・現地確認

優秀
良好
昔通
不+分
不備
0
X

事業報告書・現地確認

0

86

適正に行われているとともに画期的尿取の組みが尿されている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

6戈は

0

書類・聴取

0

旺U

0

現地確認・聴取

0

事業報告客

事業報告書・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎公園施設におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

長崎公園

平成30年4月25日

平成30年6月25日

平成30年6月25日
平成30年6月27日

小学生数名が、園内立入禁止箇所に入り溜ま
り場にして遊んでいる。

2 現地調査等の実施状況

意見の内客

公園の敷地境界の法面部分から落石があり危
険なので対策してほしい。

野生の鳩を捕獲しボリ袋に入れて持ち帰る男
性に注意をしてほしい。

実施年月日

平成30年6月28日
平成30年9月5日
平成30年12月10日
平成31年3月29日

154

所管課名

3 その他のモニタリングの状況

地域整備2課

職員が現地に赴き、ヒアリング等による運営状
況等の確認を行うとともに、施設の不具合等に
ついて現地確認し、協議を行っナニ。

実施年月日

児童に直接注意を行い、児童が通う小学校を
訪問のうぇ、指導を依頼。
侵入防止のため、トラロープではなく景観を損
なわない防護ネットを設置し、職員が定期的に
巡回を実施。

法面部にバリケードを設置のうぇ、異物を撤去
し、定期的に点検を実施。

男性に直接注意を行うとともに警察に通報。

毎月
年度末

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内容

実施年月日

対応

指定管理者より、毎月、事業報告害網報)、年
度末に事業報告書(年報)の提出を受けてい
る。

.号

●■、^冒■●閲^'一●冒■冒^冒^●、^ー、■一冒冒^冒^冒●■●冒制冒●闇冒一冒■1一冒■冒W■→冒■◆冒冒■冒→■●冒■冒卜■卜冒■●冒^冒副■副冒^冒^冒冒1●弔卜■一■^冒冒圏弔冒^圏冒卜■卜冒■●冒^冒

平成30年12月22日
^

平成30年12月24日

'

内容

▲ 1,876

ず
J

クリスマスイベントを実施し、691名が参加し
ナ・

併せて平成30年に産まれた動物の赤ちゃん
(ニホンザル2匹、ミーアキャット2匹)の名前募
集を実施し、延114名の応募があった。

動物広場の実内看板(英語・中国語・韓国語併
記)を複数設置した。

左記の現地調査以外にも、協議事項が生じた
時は、協議や現地調査を行うなど、緊密な連携
体制をとっている。

平成即年度

取組み内容

平成30年度

特記享項

0施設利用者の状況

平成■9.牟度①

ユ

園内トイレに英語・中国語・韓国語で「トイレ」と
表記した。

"

r ,. 1L,チ.・、,"-1"、

宰成30年崖②
゛一ι iN』"」..ー..」.」ー」

1 ^゛■■'

、」

'、:

特記享項

、(^,、、
t',,、1,,4ト,:゛'

:ず.ン、1.,1

8,854

,・ 5月,

、1

名前の応募を通じて、利用者が施設を身近に
感じることができる取り組みとして評価できる。

フ,165

9,202

' 1,689

取組みへの評価

6月

フ.295

6,938

.7月

' 1.907

利用しやすい環境づくり1こ梢極的に取り組んで
おり、評価できる。

6.105

全休として円滑な管理運営がなされている。
動物広場の活性化につながる自主事業を継続的に実施していること、利用者の利便性向上のため
施設整備を自主的に行っていることなど評価できる。
収支報告において赤字が出ているが、今後も民問のノウハウを生かし、市民に親しまれる公園施設
運営を目指して、適正な管理運営を行うとともに、更なるサービスの充実に努めていただきたい。

4,280

.
8月

'8艶

3,982

利用しやすい環境づくり1こ積極的に取り組んで
おり、評価できる。

5,056

9月

▲ 298

4,026

5、372

,10月

' 1.030

4,820

6,486

1,1月'

' 552

フ,331

フ,460

柁月

845

フ,874

5,020

1月

5,411

414

27.150

単位

28,831

391

5.864

3月

釘

1.681

人

6.812

フ,516
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市古賀地区市民センター

古賀地区市民センター運営委員会

事業報告省が捉出されているか。

i 讃査事項

平成28年4月1日~令和3年3月31日

事業計画吾どおり事業が実施されて
いるか.

選考時に捉案されだサービスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

r

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい悲いか。出ている場
合の対応は。)

利用刈金の管理は適正か.(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か.)

利用料金の見込みに差異は冠いか。
(差異が大きい場合の苅応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

必要恋報告(日報、月報、与報)が
尿されているか。

書類確認

外部委託先は適正か.
連反レてい堰いか。)

香類確認

0

備品の管理状況は適正か。

緊急時の刻応は適正か.

0

0

0

利用者からの意見や苦惰への苅応は
十分か。

(暴刻要絢に

業務実施に必要忍保険に加入してい
るか。

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋調整が恋されているか.

現地確認・聴取

業務を実施するための適正尋人員配
置がなされているか.

書類確認

業務逐行に必要忍資格を有亨る者の
配置がなされているか。

指導

口頭

業務その他必要な事項に関して識員
への教音は十分に行われているか。

,文書

現地確認・聴取

書類確認・現地確認

施設管浬運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

是正確謁゛

固有の口座を闘設し、収支の管理が
適正になされているか.

雪類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

1,

書類確認

書類確認・現地確認

優秀:適正に行われているとともに画期的喬取り組みがなされている。
良好:問題恋く適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更廷る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。

適正に行われている。0

適正に行われてい恋い。X

書類確認・現地確認

0

書類確認・聴取

0

0

書頴確認・聴取

0

香類確認

書類確認・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

朋

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎市古賀地区市民センターにおけるモニタリング状況報告害

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

古賀地区市民センター運営委員会

平成30年6月

平成30年7月

平成30年10月

多目的室において、窓の開放は控えるように
言われているが、換気などのために窓を開げ
たい。

多目的室においてエアコンの冷え、りモコンの
作動が悪い。

卓球台の水平調整ができず打球の角度が狂
う。

2 現地調査等の実施状況

実施年月日

意見の内容

通年

平成31年3月

平成31年3月25日

所管課名

3 その他のモニタリングの状況

運営委員会からの要望に対する現場確認及
び協議

市道古賀町線(古賀地区市民センター裏)整
備にかかる現場確認

東総合事務所地域福祉課

実施年月日

・会計処理の状況確認
・年度始めと年度末の事務処理確認

付近の住民への配慮で開放を控えるようにお
願いしていたが、ブラインドを閉めている状態
であれぱ窓を開けてよいとした。

業者に点検を依頼して対応した。

施設利用者に用具の適切な使用を求めた。

内容

通年

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

404

3,244

対応

毎月4,5回程度訪問し、施設の点検を実施した
ほか、管理運営について連絡、相談及ぴ意見
交換を行った。

゛号

実施年月日

平成30年5月

,

内客

'

平成30年5月

学習グループが施設を利用する際に提出する
申請書に毎回同じ事項を記入しなけれぱなら
ないため、該当する箇所のゴム印を作成し、申
請書の記入を簡素化した。

施設利用の案内のため、センターで作成した
チラシを,地元の自治会に回覧してもらった。

地元の実行委員会と共催で夏祭りを閉催し、
その場で学習グループの活動発表を行うな
ど、利用者の増加に努めた。

篠蓄爺荏天型斎颪機髪巖置じC熱革荏苅賣蕃、
講じた。

平成30年8月19日

夏場

特記事項

取組み内容

0施設利用者の状況

32,344

・減免について個別確認
・施設の老朽化(修繕予定箇所)の確認
・法定桧条点検の実施
、光熱水費の増加に伴う節電・節水のお願い

平成閥年度①
」..邑"、L '

、"」"コ1'.,.

' 66

,氏戯呼虞途

I r
4月'

ト,j.,'..'、,1,.ゞ,,、

丸●②卜血■,,
L11"」.「゛、1...'.1ゞ..,

特記亭項

2.615

5月,,'

!"、,'J、」山゛1・、'1 ,.、

1.、、島'U 、,,泌.,iζ'1{・1.'1

※指定倉理者1,当,,、1
対ゑる市沖評価冷
1^せ1・'、,「,1"ー」.1!凡.、.ゞ「1

,,.;Υ,'1 1。.ノニ{・「'ぜ,,、,,,」 I「'゛「...,f,」゛...、」.、,,".、

2,605

施設を繰り返し利用する学習グループに対し、
申請書の記入部分を少なくした二とで、利便性
の狗上に努めている。

地域住民の自主豹な地域活動を推進し、セン
ター利用者増加のために努力している。

多世代交流の機会を設けて地域の活性化に
貢献しており、市民センターの利用促進にもつ
ながっている。

瓢革湿苅棗毛講ビ丁詞甬著珂事故やヲ刃琴莱、
然に防ぐ工夫をしている。

2,437

ゞ6月

' 10

2,フ71

2712

取組みへの評価

34,397

7月玉

334

2.935

・地元団体と共催で夏祭りを開催したり、センターに併設している学童ウラブ及び福祉施設と合同で
避難司11練を行うなど、事業計画害に基づいて適切に運営を行っている。
・学習グループに活動の場を積極的に提供しており、施設の利用者も年々増加している。
・体育館内に大型扇風機を設置するなど、利用者が安全で快適に利用するためのサービス向上に
努めている。

2.808

8月

223

2,693

3.181

2.053▲ 115

9月,

3.1舶

3,009

10月

3.007

18

,、 1〕、月.

2.715

'2

2,528

2,379

'1i同

' 187

2β11

2,434

.、1月

432

3.088

単位

1,906

゛ 2月、',.

654

2,274

2β38

ト.13.月1,,

89

人

368

3,242

3,310
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市橘池区ふれあいセンター

橘地区ふれあいセンター運営委員会

事業報告書が提出されているか.

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事業計画吾とおり事業が実施されて
いるか.

選考時に提寮されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の凋河は、計画どおりか。

平成30年度

卵

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい悲いか。出ている陽
合の対応は.)

島

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手統き、申請どおのの
金額か.)

ι一

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の刻応は)

確認方法,,
、
,

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手緬き、別会計処理な
ど)

害類確認

C

害類確認・聴取

';」、

法足点検が実施されているか。

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

優秀

必要悲報告(日報、月報、年報)が
忍されているか。

書類確認

良好

外部委託先は遍正か。
違反していないか.)

書類確認

言通

評価

0

0

午+分

備品の管理状況は適正か。

木端

緊急時の対応は適正か.

0戈はX

0

0

利用者からの意見や苦情への対応は

十分か。

(暴苅要綱に

S〒.:,'指導内容,

業務実施に必要尿保検に加入してい
るか.

0

総活責任者を配置し、業務の総合的
悲調墾がなされているか。

現地確認・聴取

業務を実施ずるための適正恋人員配
量がなされているか。

書類確認

業務遂行に必要悉資格を有する者の
配蹟がなされているか.

指導;

書類確認・聴取

口頭

業務その他必要な事項に関して臓員
への教晉は十分に行われているか.

文書

現地確認・聴取

、甲

現地確認・杏類確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

是正確認、,

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか.

書類確認・聴取

'『,足一

現金の管理は適正か。

0

書類確認

現地確認・書類確認

優秀
艮好
普通
不+分
不備
0
X

0

現地確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題なく適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更なる改善が必要。
抜本的怨見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

0

書類確認・聴取

0

0

現池確認・聴取

0

0

90

害類確認

現地確認・轡類確認

0

現地確認・聴取

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎市橘地区ふれあいセンターにおけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

橘地区ふれあいセンター運営委員会

11月30日

2月16日

図書室の棚の位置が低く、本が取りづらい。

2 現地調査等の実施状況

意見の内容

日曜日の施設利用の予約ができるようにして
もらいたい。(学習グループ以外の方から)

実施年月日

平成30年8月~
平成31年3月

所管課名

随時

東総合事務所地域福祉課

3 その他のモニタリングの状況

平成創年4月からの利用料金制導入に向け
て、指定管理者と協議を行った。

地震などの災害時に落下唖云倒する恐れがあ
るため、棚を現在の位置よりも高くする二とは
せず、下の榧に配置された本が取りにくい場
合はセンター職員が積梗的に声掛けをして代
わり1こ取るなどの応対をしていくこととした。

現在、地域住民の方に広くセンターを利用して
いただくために学習グループには日曜日の利
用を控えてもらっているが、学習グループ以外
の利用であれぱ日曜日を予約して利用するこ
とが可能であると伝えた。

年問を通じ、現地確認や電話聴取などによ
り、指定管理者と協議、相談、連絡及び状況
確認を行っナニ。

実施年月日

内容

^'一闘、1冒^冒、凹冒冒、■.、一■.'■.冒^冒副■冒、■』冒^冒1.冒卜■卜冒^副冒^.■■冒^冒冒■冒冒^■弔^冒,.冒卜明,^,"■胴圏■卑圏●●^■■^●』"』●凹

毎月
毎週

対応

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

'U

毎月、センターの運営状況について書類で報
告を受け、内容を確認している。
また、毎週、使用料などの徴収について関係
書類を提出してもらい、収入状況を確認してい
る。

実施年月日

平成30年6月10日
平成30年9月30日
平成30年12月9日

.

,

内容

平成30年6月~
平成剖年3月

・減免について個別確認
・施設の老朽化(修繕予定筒所)の確認
・法定12条点検、自主点検の実施
・光熱水費の増加に伴う節電・節水のお願い

ふれあいセンター主催講座の開催
第1回「かたり音スマイルデー」(親子参加)
第2回「ハーバリウム体験教室」(植物標本)
第3回「正月飾り手作り教室」

平成30年6月30日
平成31年1月31日

特記事項

平成30年8月4日
平成30年12月16日
平成31年1月13日

取組み内害

地元団体が企画した憾康マージャン研修会の
広報及び周知協力信十37回実施、延527人)

0施設利用者の状況

橘地区ふれあいセンターだより(第27号、第28
号)を各4,600部発行

亭血即年厘①

」』ノ

橘小学校区夏祭り大会
矢上団地自治会連絡協議会クリスマスコンサ】ト
橘中学校区成人式

特記事項

、

"'.,U門fi 9;'.〒 1『『刊

平成30、崖②
江■、,゛,1と1ゞ讓,τIL

'J 4月

.②,.①1.・、・.
'1

、JI "J【、打rN

2,620

募集定員よりも申し込みが多かった講座もあ
り、地域住民の関心を引きつける講座を企画
し、センター利用の増加に貢献している。

5月1'

Uゴ J T 'ゴ11 -1Ξ". ij'

.1-,ノ、",」山1'・・、..゛ 1、'、..

ド篇括カヌン1ゞ1
泳指定會理箸1ビ1
対する市魚評価"1
.',フ、叫」中工'.'●.N,,1 ゛1' 1.:

:!盲 tjゞ:!三'!・t、"」1i,亨;、1寸)

2.548

2,456

取組みへの評価

6月

' 72

学習グループ以外の利用者の呼ぴ込みをし
て、センター利用者の増加につながっナこ。

2.538

2,645

7月

・ふいセンターだより発行して発信を行っていること、センター i のや地域
のイベントに積極的に懐力を行っていることなど、事業計画書に沿って適切に運営を行っている。
・地域の自治会や公共的団休(民児協、育成協、社協)が青色パトロールや防氾パトロールを実
施する際の拠点としてセンターを利用しており、地域活動の連絡・調整の場に施設が十分に活用

されている。、
・親子参加型の主催講座の企画や健康マージャン研修会の広報及び周知協力など、利用者増加
に向けて真剣に取り組んでいる。

センターが主催する講座や地域のイベント情
報をより多くの人に知ってもらうための働きか
けを行っている。

3,035

82

3,223

8月

390

3.076

地域に密着した催しに積極的に参加している
ことでふれあいのある住みよい地域づくりに寄
与している。

3.203

9月

' 147

2,760

2,637

10月

' 443

2,610

2.417

、 1,1月

' 27

2,636

2,792

12月'

219

2,725

3.148

1月.

' 67

4.014

単位

2,206

2月

866

2,678

2,1 17

91

3月

人

472

2.357

3,029

,計.

240

3,108

32,493

.

34,085

79 1,592
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

.1 L

平成27年4月1日から令和2年3月31日弐で

事業報告吾が提出されているか。

長崎市立東望荘

調査事項

社会福祉法人敬天会

事業計画書どおの事業が実廠されて
いるか。

'. 、、、i:!_

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30郎度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい恋いか。出ている場
合の対応は。)

゛

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申詣どおりの
金題か.)

、゛{

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の刻応は)

自主事業の実施は適正か.(市への
申請、承認の手緬き、別会計処理忍
ど)

書類確認

書類確認・胴取

法定点検が実施されているか.

書類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

害類確認・聴取

優秀

必要な報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

"゛、,ノ

夏好

外部畳託先は適正か。
違反していないか,)

書類確認

評価

箸通

0

不十"

偏品の管理状況は適正か。

不質

▲

緊急時の刻厄は適正か.

0

0

ρ又はX

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

書頴確認・聴取

(宗対要網に

>

業務実施に必要な保険に加入してい
るか

寄

書類確認・聴取

0

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調整が恋されているか。

業務を実施するための遥正な人員配
置が恋されているか.

聴取

書類確認

業務遂行に必要斥資椙を有する者の
配置がなされているか。

指導

書類確認・聴取

口頭

業務その他必要毛事項に関して暇員
への教琶は十分に行われているか.

文富

現地確認・聴取

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理が恋されているか。

0

:f

0

足正硲認,Υ,
."'1 1 、'

書類確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか.

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か.

害類確認

優秀
良好
普通
不+分
不備
0
X

現地確認・聴取

0

0

現場確認・騎取

0

適正に行われているとともに画期的恋取の組みが怨されている。
問題恋く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更廷る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

92

0

0

聴取

0

聴取

聴取

書類確認・聴取

0

0

0

0

0

又

容
,
内導
、
指
,
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員
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置

、
法
.
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【様式4】平成30年度
報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人敬天会

平成30年7月12日

平成30年10月10日

1,786

長崎市立東望荘施設におけるモニタリング状況

2 現地調査等の実施状況

植栽の手入れをした方が良い。

テーブルが劣化しており取り換えして欲しい。

実施年月日

意見の内容

平成30年11月15日

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

施設周り1こ不燃物等が置きっぱなしになって
いる。施設備品と利用者の持ち込み品があり
指定管理者と協議。

実施年月日

東総合事務所地域福祉課

平成30年12月12日

内容

平成31年3月に剪定した。

平成31年3月に購入した。

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

計

東望地区老人連合会が施設の剪定・清掃を
年3回程度実施している。老連だけで清掃す
るのはでなく、東望荘職員も一緒に剪定・清掃
作業に参加してほしい。

亭i.

実施年月日

平成30年10月6日

毎月第2火曜日

平成31年3月22日

対応

1,522

,

内容

甲

18,720

0施設利用者の状況

台風のため東望荘まつりの開催ができず。利用者
の要望により中止せず順延とした。

牧島荘職員を派遣し運動教室を実施。

囲碁室の畳が劣化していたため、張り替え修
繕を行った。

2019年度に整理を検討。

16

昆.'ー""'"'.、'...

キ哉四今度①'・'%,ーーー" 1,'

特記事項

,",寸J ",一曾"嘩","

平哉叩隼厘②

取組み内容

4月

T I一十.『:'、"ゞ,'■

、.、,,rμ."t、,゛.寸'、、,

1,644

2019年度は6・8・10月に剪定・清掃を予定
しており、東望荘職員も参加予定。(7心0~1
0:00)

5月

対、・,」1W・:、・ 1..,・・".、

戸総慣厶X:kドー
※指葬管理者剣f
鯖獣る市φ評価.、、
i^',;,」四',' 11.')',〆.;;τ1、'/1
1、"1 .見{'、.,、..'.ト1 、

' 264

1,433

1,657

' 211

6月

特記事項

1β90

1,699

7月

' 267

1,347

事業計画に記載された事業は概ね計画通り実施する事ができた。利用者数が前年度を下回った
理由として、施設が高台にあり交通の利便性が悪いことや、老人クラブの会員減少があったため
と思われる。現在は老人クラブを通しての利用者が主となっているため、老人クラブの会員以外の
利用者を増やせるよう周知方法等を考えていく必要があると思われる。また、利用者の二ーズをと
らえた講座メニューを取り入れていくことを期待したい。

1,573

,8月

10月20日に順延し好評であった。

毎回6名程度の参加があった。

気持ち良く囲碁ができると好評であった。

▲ 352

16,4821,359

1,484

' 214

9月

取組みへの評価

1,169

1,487

10月

' 315 ' 2,238

1,344

1,625

11月

' 143

1,390

1,528

12月

' 235

1,534

1,449

1月,

1,278

単位

1,374

・ 2月

6 ' 171

1,286

1,414

!,3月'
"

▲ 88

人

93

1,430
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

株式会社西日本ビルサービス

事業報告繋が提出されているか.

平成27年4月1白~令和2年3月31日

Ξ」

調査事項
^

事業計画書どおの事業が実施されて
いるか。

長崎東公園

ー、

,、
、'

選考時に提案されだサーピスが、実
施されているか.

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30郎度

収支報告が適正にされているか.
(赤字が出ていないか。出ている場
合の刻応は.)

利用料金の管理は適正か.(市への
申謂、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異はないか.
(差異が大きい堤合の対応は)

L J

自主事業の実施は適正か.(市への
申請、承謡の手続き、別会計処理な
ど)

事業報告習

事業報告書・現地確認

事業報告署・現地確認

J

浩定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

事業報告書

優秀

必要な報告(日報、月報、年報)が
恋されているか.

良好'

収支決算書

.言通

信乎価

外部委託先は適正か.
違反してい恋いか。)

申謂書・現地確認

不十"

0

不偏

0

事業報告害

備品の管理状況は適正か。

ノ

9又はX

申謂書・現地確認

0

0

緊急詰の対応は適正か。

事業報告雷・現地確認

(果刻要綱に

1亀ヲ

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

、指導内容

0

事業報告書・現地確認

業務実施に必要恋保険に加入してい
るか.

旦气.

総括責任者を配置し、歳務の総合的
悲調整がなされているか。

事業報告書

0

指導,

業務を実施するだめの適正恋人員配
置が旺されているか.

口頚

事業報告書・1恵取

業務遂行に必要な資格を有首る者の
配圏がなされているか。

文書
!"是正確認1'

0

0

業務その他必要な事項に関して識員
への教育は十分に行われているか.

0

現地確認・聴取

L

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

現地確認・聴取

0

固有の0座を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

事業張告書・聴敗

、

現金の管理は適正か.

現地確認・聴取

事業報告書・現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

事業報告書・現地確認

0

0

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みが恋されている。
問題なく適正に行われている。
巖低限の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

0

0

書類・聴取

叫

0

現地確認・聴取

修繕の一部を、市内業
者と誤語して理由書を
捉出しなかコだことに

ついて指導を行つた。

収支決算書・現地確認

0

収支決算書・現地確認

0

1

現地確認・聴取

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎東公園におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

「

株式会社西日本ビルサーピス

平成30年10月

平成30年11月

平成30年11月

平成31年2月

平成31年2月~3月

平成創年3月

体育館のフロアの継目に亀裂が入り、危険なので、
修復してほしい。

多目的広場で石が浮いてきている。プレーに支障
があるので、整備してほしい。

体育館の大時計の時刻があっていない。プレー等
に支障があるため、早急に対応してほしい。

プールの屋根から雨漏りがあるので、修復してほし
い。 f

休憩室の畳が古くなっているので、表替えしてほし
い。

多目的広場周辺のべンチが腐食しているので、修
復してほしい。

意見の内容

2 現地調査等の実施状況

所管課名

実施年月日

平成30年6月25日
平成30年9月26日
平成30年12月21日
平成31年3月28日

随時

東総合事務所地域整備課

3 その他のモニタリングの状況

転倒する危険があるため、早急に修繕を行った。

部分的に浮石を取り除き、真砂土を入れて対応した。

利用者に支障がないよう、大時計の修繕を行った。

利用者に支障がないよう、屋根の修理を行った。

2月と3月の2回に分けて畳の表替えを行った。

腐食しているべンチ3か所の修繕を行った。

95

職員が現地に赴き、ヒアリング等による運営状況等
の確認を行うとともに、施設の不具合等について現
地確認し、協議を行った。

実施年月日 特記事項

毎月
年度末

゛..

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

対応

内容

,

実施年月日

指定管理者より、毎月、事業報告書絹報)、年度
宋に事業報告喜(年報)の提出を受けている。

゛

平成30年10月20日
^

平成31年2月23日

毎年、継続して清掃・美化活動を実施しており、地域
に密着した施設の取り組みとして評価できる。

東公園施設利用者の事業参加により、コミュニケー
ションを深めるとともに、参加者のトレーニング施設
の利用増にも繋がっているもので、継続して当事業
を実施することで、利用者の増加を図っていることは
評価できる。

東長崎地区の高断者の健康増進,介護予防につな
がるものであり、教室を開設した前年度に比べ、利
用者も増加している。高齢者層の二ーズに対応しな
がら、地域密着型施設として利用拡大を図る取り組
みとして評価できる。

屋内型スポーツ施設として、平成30年3月に開設
し、幅広い年齢層の利用につながっている。空ス
ペースを活用し、利用者の増加を図る取り組みとし
て評価できる。

内容

取組みへの評価

平成30年4月3日~
平成31年2月3日

<道路アダプト活動>
公園職員等による、道路の清掃・美化活動の実
施。
区域;一般国道251号から矢上大橋問約2.6km、全
4回実施し、84名が参加した。

<登山教室>
日本山岳ガイド1泰会より認定ガイドを招き、登山に
係る講座や実際に登山を体験した。座学3回、実技
登山14回を実施し、2卵名が参加した。

<介護教室お達者健康塾>
東長崎地区にお住いの高齢者を対象として、健康
体操、栄養改善、調理実習、脳卒中予防等、介護
予防のための講座を開設し、利用客の増大を図っ
た。全11回開催し、236名が参加した。
ト冒■q.'■.冒冒^冒^冒1圏^冒評.冒■■弔^弔"岡■■■円,^■^■".●三■^■^■"●■』^^■』■●●●^■』■^^■』■■^■』■』■^■■^■■^■』■^^■^■^■■^●■.^岬.'^■.."ー^

<ボルダリング>
平成30年3月に開設したボルダリング施設を、園
児から大人まで、体力増進だけでなく、頭脳を瞬時
に働かせるスボーツとして楽しんでいただき、施設
利用の拡大を図った。(利用老数1,087人)

左記の現地調査以外にも、協議事項が生じた時は、
協議や現地調査を行うなど、緊密な連携体制をとっ
ている。

平成30年5月9日~
平成31年3月13日

取組み内容

特記事項

"、■^.'^冒冒^冒^^^冒■q.冒■■冒^"闇■弔■.,■.,^圏弔^●".圏^■"■^^■■^■一.●".^.』■^■^■』■■■^■』■』■^●■^■^●■^^^^■^■■^●^●●●■■^■■.■■.』
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0施設利用者の状況
」尋ウ.1:" J '七ι、号、-1

...,・.J "11:ユ J.

平成29年度①

平成釦無度②

J ■"LJ

.".

②イD

15,649

π¥「諸雫""

'.t 4-.、:わ'争"'』.ー゛.

岫・.・N門:t、.゛,ti:ニ、i

※指定蕪理煮世討'1
tる趙1§籬価菁',.,1.

15,278

15,413

、+■'

' 371

15,015

15,637

'ゴ月

' 398

一●L ..冒,

" 1、.'
-1.1

16,468

全体として円滑な管理運営がなされており、地域イベントへの協力や、地域の道路環境美化活動(道路アダプ
ト活動)に参加するなど、地域に根差した活動にも積極的に取り組んでいる。利用者のアンケート1こおいて、施
設の清掃や窓口対応の満足度が高かったことは評価できる。民間企業のノウハウと、二れまでの実績を活か
し、地域に密着した運動施設として、適正な管理運営とサービスの提供に努めていただきたい。

18,657

,8月"

831

16,247

17,781

.

' 2.410

9月"

16,936

14,756

' 845

14,928

15,360

15,768

172

13,744

408

15,452

12044

、,,11月".゛
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12,643
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市南部市民センター

事業ゑ艮告書が提出されているか.

南部市民センター運営委員会

平成28年4月1日~令和3年3月31日

調査事項

事業計画書どおの事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30辱度

収支報告が適正にされているか.
(赤字が出てい悲いか。出ている場
合の刻応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、申謂どおりの
金額か。)

書類確E忍

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の対応は)

確認方法

書類確三忍・現地確認

自主瑪簗の実施は適正か。(市への
申話、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

書類確三忍・現地確認

書類確E忍

法足点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか.

書類確E忍

優秀

必要馨報告(ヨ報、月報、年報)が
恋されているか。

書類確三忍

良好

外部委託先は適圧か.
違反していないか。)

評価

苛通

0

香類確認

偏品の管理状況は適正か。

不+分

0

書類確認・現地確認

不備

繋急時の対応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か.

雪類確i忍

」..

(暴刻要綱に

0

書類確三忍・現地確認

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

指導内容

0

総括費任者を配置し、樂務の総合的
赴調整が恋されているか。

害類確ミ忍

゛

業務を実施するだめの適正恋人員配
置がなされているか.

書類確三忍

'

書類確認・現地確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置が恋されているか。

指導

口顛

現地確認

業務その他必要な事項に関して識員
への教育は十分に行われているか。

0

文書

現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

是正確認

書類確認

固有の口庄を開設し、収支の管理が
適正になされているか。

0

書類確認・現地確認

現金の管理は適正か.

現地確認

優秀:
良好:
普通:
不十分
不備:
0
X

書類確認

適正に行われているとともに画期的惹取り組みが恋されている。
問題恋く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更尽る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

現地確認

0

0

書類確認

0

書類確認

現池確認

0

0

0

0

C

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎市南部市民センターにおけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年見'日

南部市民センター運営委員会

平成30年4月

平成31年1月

2

卓球台の天板に亀裂が発生し、打球が変化
することもあるので、修理をお願いしたい

スクリーンの昇降調整が中途半端に停止す
るので点検修理をお願いしたい

現地調査等の実施状況

40,171

3,17フ

随時

3

所管課名

良ル、実葹軍序甘一誇、
、0' J 、 1 ーノ..

その他のモニタリングの状況

、,◆皐

自主点検施設調査及び運営協議

゛C .1、'咋{H

南総合事務所地域福祉課

随時

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

'ε.-1・゛、yミ゛§"ハ内容.{1,゛ーヤ=TMW゛0!J゛工1

速やかに修理を実施

欝熊鷺顎

速やかに修理を実施

実施報告妻の内容確認など

平成30年4月

"【

0施設利用者の状況

蹴欝§

^

^

学習グループの参加が減少傾向にあったた
め、チラシを配布するなど新規グループの
結成を呼びかけた

特.記事項、与},'1ゞ、・11

施設の危険要素の早期発見と対策などを協議

」

^

撚狐黒

.,

^

取・組み内容

,、゛.

襲'瓢撃、ヅ1、"一郡゛1特'記、毒項t'野、ー・やゞ゛影、,1'

2,469

鞭脂

.'N二"、,"'ゞ."、
総括白メン
・ト

;.ー..".゛'゛゛忌

等':

2.919

2,694

雛1月罵

事業計画書に沿った事業が実施されている。

'甘'.¥.11本、,{" 11、

:'・,州.゛'・

2,889

450

2,766

繊黛

積極的で丁寧な管理運営がなされている。学習グループの拡大などPRにも取り組んでお
り、今後も更なる施設に活性化に努められたい。

3,818

195

3,189

無覗擦

灘裁^鷲φ鱗麟^

1,052

3,104

3,048

餓嬬

新たに2グループが結成し効果があってい
る。

▲ 85

2,556

2,732

剛鱒剛

'約2

3,151

3,520

昼π蔦悲

419

3.221

3,909

籬瓣

▲ 299

3,979

4,165

轍搬

磨矗位躯

5,102

70

2,0船

驚傭

2,131

937

3,122

睡鵜

98
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^
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市土井首地区ふれあいセンター

土井首地区コミユニティ協議会

平成30年4月1日~令和4年3月31日

事業報告書が提出されているか。

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい恋いか。出ている場
合の刻応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申論どおりの
金額か。)

皆類確:忍

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の対応は)

確認方法

書類確i忍・現地確認

自主事業の実施は適正か.(市への
申請、承認の手絲き、別会計処理な
ど)

胃類確認・現地確認

害類確i忍

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

舌類確認

優秀

必要悲輪告(日報、月報、住ギ脚が
なされているか。

書類確認

良好

外部委託先は適正か。
違反してい悲いか。)

評価

普通

0

書類確i忍

備晶の管理状況は適正か。

不+分

0

香類確認・現地確認

木備

緊急時の苅応は適正か。

0

0又はX

害頴確認

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

゛.^

(累刻要綱に

0

書類確認・現地確認

築務実施に必要姦保険に加入してい
るか。

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の締合的
悲畑整が恋されているか。

書類確認

十

吋
゛

築務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

書類碓認

書類確認・現地確認

業務遂行に必要恋資格を有する者の
配置が恋されているか。

指導

口頭

業務その他必要な事項に関して聯員
への教育は十分に行われているか。

現地確認

文書

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

現地確認

是正確認

固有の口座を関設し、収支の管理が
適正に及されているか。

書類確認

0

書類確認・現地確認

現金の管理は適正か。

現地確認

優秀:適正に行われているとともに画期的姦取り組みがなされている。
良好:問題恋く適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。

適正に行われている。0

:適正に行われてい恋い。X

雪類確認

0

現地確認

0

0

書類確認

0

書類確認

現地確認

0

0

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎市土井首地区ふれあいセンターにおけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

土井首地区コミュニティ協議会

平成30年4月1日

平成30年5月10日

土共首地区外から、講座に参加したいが、土
弁首地区ふれあいセンターの情報が見れない
(市役所のホームページに記載されていない)

平成30年6月1日

意見の内容

トイレ前の通路の雨漏り、利用者が雨水によ
り滑つて危険である。

平成30年7月1日

所管課名

第三研修室が、学習室としては暗いため、明
るくして欲しい

調理室の調理台が古くなり、横のべニヤが剥
げていて足をかけた場合転倒によるケガの危
険性がある。(特に包丁使用中)

図婁室の婁棚の天板が剥げたり染み等があ
る

平成30年9月1日

2 現地調査等の実施状況

南総合事務所地域福祉課

講座内客が掲載されているふれあいセンター
だよりを、土井首地区ふれあいセンターの
ホームページに掲載し、地区外へも情報発信
を行う。

随時

3 その他のモニタリングの状況

1島こ、.、黒*,ジ噛翻1*>

'J.. i.'.,"{,,.,'、ヤ,J・

'甑実施年"貞厳蝕nE、゛.゛'゛?」,1、、'i北:1」;」.1";り」,'、il

対応

応急修繕を実施。様子をみる。

定期的に運営協議を実施している

平成30年8月31日

LED電灯に交換

平成31年2月15日

貞撫ヨ'ゞ・が41N誕fや内春ず÷.,が

速やかに修理を実施

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

鱗鞭繍

第1回ふれあいセンター研修会時に実施

速やかに修理を実施

第2回ふれあいセンター研修会時に実施

"'τ'」11!ト心゛、1ι・、S,、ν、1:'^1旦^^ぷ,、邑1、-1i、1ぞ,!「、',;トフ1

随時

事業計画讐に沿った事業が実施されている

随時

註

0施設利用者の状況

利用者へ、笑顔での対応、声掛けを積極的に
行い、コミュニケーションをとるようにしている。

自主講座として、健康づくり講座を月に2回開
催(年問24回)

^

.

^

取ゞ鴇'^'^義

平 30 度

鷺簾

ふれあいセンター運営にかかる質疑を含め、
研修会を開催

利用料金制度に伴い、質疑を含め、研修会を
開催

^

掘黒

,、"卿,

・雑括ヨメシト

淋窯1琴者蓄
奪,

1.886

鰄爾

膿^艷驚r^襲靴

1,589

鞭熊

平成29年10月からの指定管理者であり、平成30年度は事業計画にのっとり、利用者の二ーズに
あった対応をされている。今後も更なる、施設の活性化を行ってほしい。

1'688

明るい雰囲気の中で業務が遂行されており、
評価できる。

鯛ι迫鴛

1,668

勝熊

関心が高い講座であり、多くの方が参加され
ている。回数を増やして欲しいとの要望もあ
り、対応してほしい。

1,421

齢、、、●」'1 "'.

1,57フ

鮒魁
1,869

1,798

鞭班
2,116

' 71

2.159

綱朕
1,752

1留連^

1.629

43

鰄備
1.511

' 123

1,450

寵熊
1.846

100

' 61

人
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弼舒鼎
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市晴海台地区ふれあいセンター

晴海台地区ふれあいセンター運営委員会

平成29年10月1日~令和4年3月31日

事奘報告告が提出されているか。

調査事項

事業計画吾どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されだサーピスが、実
施されているか.

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている島
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、申請どおのの
金額か,)

書類確認

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の対応は)

確認方法

書類確認・現地確認

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理怨
七)

舌類確認・現地確認

書類確認

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

害類確認

優秀

必要な報告(白報、月繋、年机)が
恋されているか.

書類確認

良好

外部委託先は適正か.
遅反してい尿いか。)

評価

苦通

0

害類確認

偏品の管理状況は適正か。

不十台

0

香類確認・現地確認

不嶋

緊急時の苅厄は適正か。

0

0又はX

需類確認

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

.^N

(暴刻要綱に

0

書類確認・現地確認

梨務実施に必要喬保険に加入してい
るか、

指導内容

0

書類確認

総括責任者を配置し、業務の総合酌
な調整が恋されているか.

」

i

書類確認

.

業務を実施するための適正な人員配
置が尿されているか。

書類確認・現地確認

業務遂行に必要恐資格を有する者の
配置がなされているか.

指導

口頭

現地確認

業務その他必要恋事項に関して識員
への教育は十分に行われているか。

文暑

0

現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

足正確認

書類確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

0

書類確認・現地確認

現金の管理は適正か。

現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

書類確認

0

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みが恋されている。
問題恋く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更なる改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

現地確認

0

0

書類確認

0

0

書類確認

書類確t忍

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎市晴海台地区ふれあいセンターにおけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

晴海台地区ふれあいセンター運営委員会

平成31年3月15日

2 現地調査等の実施状況

1

実施年身日"'

十

スリッパと下足の収納場所をを分けたほうが
よい

ゴ

意見の内容、、"

随時

3 その他のモニタリングの状況

勺途実施年葺日1武

、上

所管課名

現地調査(通常業務実施確i翻

平成30年8月31日

'.」乢

'内容

」

¥

南総合事務所地域福祉課

平成31年2月15日

"'゛'、、"'ー,゛ー,'内容""・"、.'、、'.'・"
J 、 JI'.."」.,

ι

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

配置換えを実施

第1回ふれあいセンター研修会

、

盲欝津鷺^^

第2回ふれあいセンター研修会

対応".、

随時

0施設利用者の状況

運営状況、修繕か所の確認などを実施

寵織^'W惑縄蕪翻

一玉一^'「'

^

特記事項

气,

,,+、t
1、、0^1
υ上

各講座の実施に際して、参加者に周知等の
広報活動を行い、参加者増を図った。

^

'1、',.Y"'.ト',、';'゛'f 、特記事項¥・"、'ト,、゛:β.、゛'ーぜ 1

瀬鰄

^

南部地区のふれあいセンター(3施設)に対し
て運営に関する情報交換会を実施

南部地区のふれあいセンター(3施設)1こ対し
て利用料金制度開始に伴う、情報交換会を実
施。

鷺鱗

'゛":1"¥;"

総括ヨメント司

、ヨ、る市伽'評価R、゛゛,!.一」討する市の評価
等

1,597

瓣鷲

イ1 1 r r :,、

.,1角1!ー.、

1.260

鼬鰍

平成29年10月からの指定管理者であり、平成30年度は事業計画にのっとり、利用者の二ーズに
あった対応をされている。今後も更なる、施設の活性化を行ってほしい。

1,446

鰄練

途ヅ゛賊§取組叡岑φ評価1融ξ、、'下

1,393

覧9堀欝

引き続き積極的なPRを行ってほしい。

1,087

勲覗ミ

1.530

脚熱
1,757

2,145

寵博盲藷
1,37フ

388

1,559

M躯
1,380

鰄鴬僖驚

182

1.435

撫儒
1,102

1,261

55

了'

1,078

102

人

巧9

1,248

^
1β02

170

1,668

8,496

' 134

17,629

9,133
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市深堀地区ふれあいセンター

深堀地区ふれあいセンター運堂委員会

平成30年4月1日~令和4年3月31日

事業輪告署が提出されているか。

調査事項

事業計画吉どおり事業が実施されて
いるか。

選吉時に捉案されたサービスが、実
施されているか。

利用者数の増諏は、計画どおりか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか.
(赤字が出ていないか。出ている場
合の刻応は。)

利用州金の管理は適正か。(市への
申訥、承認の手続さ、申諸どお切の
金額か。)

書類確認

利用料金の見込みに差異は惹いか。
(差異が大きい場合の刻応は)

確認方法

書類確認・現地確認

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理喬
ど)

書類確認・現地確認

筈類確認

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

書類確認

優秀

必要な報告(日報、月報、坪ま脚が
なされているか。

害類確認

良好

外部委託先は適正か。
違反していないか。)

評価
^T

0

書類確認

備昆の管理状況は適正か。

ネ+分

0

香類確認・現地確認

不粛

緊急時の対応は適正か。

0

0又はX

書類確認

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

'^

(畢刻要網に

0

書類確認・現地確認

業務実施に必要な保険に加入してい
るか.

指導内容

0

香類確認

総括責任者を配置レ、業務の総合的
尋胴盤がなされているか。

,

,

書類確認

縦務を実施するための適正恋人員配
置がなされているか。

'

書類確認・現地確認

業鞠遂行に必要な資格を有する者の
配置が尿されているか。

指導

口頭

現地確認

業務その他必要な事頂に関レて職員
への教育は十分に行われているか。

0

文書

現地確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処哩が恋されているか。

是正確認

書類確認

固有の口座を開設U、収支の管理が
適正に及されているか。

0

香類確認・現地確認

現金の管理は適正か.

現地確認

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

害類確認

0

0

適正に行われているとともに画期的春取り組みが悲されている。
問題恋く過正に行われている。
最低眼の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい尿い。

現地確認

0

0

0

書類確認

103

0

轡類確認
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0

0
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【様式4】平成30年度深堀地区ふれあいセンターにおけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

深堀地区ふれあいセンター運営委員会

平成30年4月

2 現地調査等の実施状況
、

実雌年月白"、
"

新聞コーナーを設置してほしいとの意見が
あった

r

平成31年2月

意見φ内客

3

Wi'実命写h'劇1
/"",、,ニ、、.、 J、'.

その他のモニタリングの状況

、

自動ドア故障の現地確認及び現地調査確認
(通常業務確認)

所管課名

J J

鬼ν
゛

随時

平成30年8月31日

"内容

南総合事務所地域福祉課

平成31年2月15日

年度当初事務業務及び通常業務確認

'

速やかに設置した。

4

論縛淺繪金月油炎熱

第1回ふれあいセンター研修会

サービスの向上や利用者増加への取組み状況

,

第2回ふれあいセンター研修会

対,応

随時

随時

随時

特になし

^ノ

●電」

1嫡X幾j・,取組御'内誠欝郭N・翻一繍

特記亭項

図害室の夜間貸し出しを週3日、20時まで
行っている。

、

0施設利用者の状況

^

小中学生を対象に放課後や休日に図書室を
学習の場として開放している。

図書室の夜間延長にあわせて小学生の一次
預かりとしての便を図っている。

"弔士、'
▲

1 、'"、
゛",

競^

特になし

南部地区のふれあいセンター(3施設)に対
して運営に関する情報交換を実施

南部地区のふれあいセンター(3施設)に対
して利用料金制度開始に伴う、情報交換を実
施

^

髄鄭

特記事項"",1ーニ.、

幾^

繊掘

1

1,119

繊鼠

総括ヨメン
ト

一〒品'当'ー

」 1

'Nず細戸運、敢組み6φ飢価.汎都W"N

814

§. J居、

'、」

鰄欝

7卵

乢]

戸

781

設轆

部9

意欲的に取り組んでおり評価できる。引き続
き施設の活性化を図られたい。

平成30年4月1日からの指定管理者であり、当初の計画に沿って積極的に管理運営がなされて
いる。引き続き自主事業等に積極的に取り組んでいただき、地域の活性化を図られたい。

839

糊縛

959

959

淑a^

882

882

鯲滅

795

795

識禦

879 1,726

879

籬聯

穿斌蝋位鞍1

1,726

睡瓢

852

852

徽議

890

104

890

人

989

遜麹

9的

1,031

1,041

11,729

11,447

1
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市立しらゆり荘

事粲報告書が提出されているか,

平成27年4月1日~令和2年3月31日

株式会社ぺシエ・ドマーニ

調査事項

事業計画習どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に堤案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画とおのか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい尽いか。出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申論、承認の手続き、申請どおりの
金顎か。)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の刻応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理喬
ど)

書類確認

害類確認・聴取

法定点枝が実施されているか。

1

轡類確:忍・聴取

アンケートが実施されているか。

優秀

必要な報告(日張、月張、年¥脚が
恋されているか。

書類確認

良好

外部委託先は適正か。
違反してい尋いか。)

害類確認

評価

普通

0

備品の管理状況は適正か。

不+分

0

聴取

不備

緊急時の対応は適正か.

0

0又はX

聴取

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

'舟

胃類・現地確認

(暴苅要綱に

0

拠務実施に必要恋保険に加入してい
るか.

書類確認・聴取

指導内容

0

綿括責任者を配置し、業務の総合酌
恋調整がなされているか。

^

,
ユ

築務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

聴取

書類確認

業務遂行に必要な資格を有する者の
配置が尿されているか.

指導

口頭

書類確認

業鞠その他必要な事項に関して臓員
への教音は十分に行われているか。

0

現地確認・聴取

文荏

施設管哩運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

0

0

是正確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

聴取

書類確認・聴取

0

0

現金の管浬は適正か.

書類確認・聴取

0

優秀:適正に行われているとともに画期的な取の組みがなされている。
良好:問題尿く適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。

適正に行われている。0

適正に行われていない。X

雷類・現地確認

0

書類・現地確認

0

雪類確認・聴取

0

0

聴取

書類確認

0

書類確認

書類・現地確認

0

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎市立しらゆの荘におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月白

株式会社ぺシェ・ドマーニ

平成30年5月17日

' J ;r ;'

平成30年7月12日

脱衣所にロッカー設置の要望

平成31年2月7日

2 現地調査等の実施状況

女子浴室引き戸のガラスが透明になり、更衣
室内から浴室が見えてしまう。

意見の内容

"'11美艦¥肯百謬ず

複数の利用者からお湯の温度で、調整につい
て相談があった。

、所管課名,

平成30年7月3日

平成31年2月5日

n、'、X§/二t1ク才f、(膨"3J内^、・r

南総合事務所地域福祉課

3 その他のモニタリングの状況

N1工実施¥"百劃一;

台風7号による被災状況調査及ぴ運営協議

貴亜品を持ち込んだ場合は、事務所で預かる
従来のやり方で要望者には、理解をいただい
た。

浴槽内での不慮の事故が発生した場合に、他
の利用者や管理人から目視できるよう1こ安全
性重視のため強化透明ガラスにした旨を説明
しナニ。

最初のお湯の張り方を7割程度にするよう工夫
し、その後は、利用者で調整するように依頼と
掲示を行った。

゛ノ

自主点検施設調査及び運営協議

、耳

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

随時

対応

J

、'

嫉瓢'・,油識R泌洲"一悠

』,.'"゛

実施年旧日

1 、
11

例月の月次報告の提出を受け、内容の確認を
実施

平成30年9月15日

宙

J

平成31年3月3日

破損か所等の点検、対応を実施

施設利用高齢者と「児童クラブみょうじょう」の
子供達との交流会を開催した。

0施設利用者の状況

不具合か所について、優先順位を決め、順次
修繕していく。

^

IL

組み内嘗,、6武砥k '、1・、"
、劇i""'

^

施設利用高齢者と「児童ウラブみょうじょう」の
子供達との交流会を開催した。

^

、冨.、N鞄゛,1'小"'・・・怜・,特記事頑'.,゛・、・,'・,1.b、・゛,"1ヤ、U

嵐誠

^

特になし

鱒購
1,493

., 」

1.392

睡欝
1'508

欝事癖^盲

,曳

^霜雛島醇循●紗曝静

' 101

1.448

圃脳
1,531

平成30年度は、交流会参加が初めての1・2年
生が多かったが、すぐに高齢者になじみ、楽し
く交流をができた。

従来の開催時期を1月としていたが、インフル
エンザの流行を考慮L、3月開催へと変更し
た。結果として参加者が多かったため、次回も
3月開催で計画する。

' 60

新たな催しの企画や利用者からの要望意見に対し、早期に対応し、施設の安全面での改善提案を
行うなど努力されている。利用者との閏係も良好で、運営においても事業計画どおり適正に行われ
ている。

利用者の増加対策として、例年、世代間の交流イベントを実施しているが、今年度は、開催時期の
見直しを行うなだ工夫がみられた。今後も、新たな催しを企画中とのことであり、引き続き利用者の
増加を図られたい。

1.541

織陳
1,295

1,266

10

鷺聯
1.366

' 29

1、251

^
1,361

' 115

1,4聡

^
1,705

1,482

98

瓣愈
1.546

▲ 223

1,474

勲鯲
1,257

霊.篁^

' 72

1.340

睡盟
1、313

1.496

83

睡罵
1,483

106

人

183

1,500

艇聾
1,887

1,978

17,745

17

17,627
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チェック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

長崎市立香焼ひまわり

事業報告舌が提出されているか。

平成27年4月1日~令和2年3月31日

調査事項

事業計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されだサービスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成30年度

収支那告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている堤
合の対応は。)

利用刈金の管埋は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請とおりの
金額か。)

0

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい場合の刻応は)

確認方法

自主事業の実施は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理恋
ど)

書類確認

書類確認・聴取

法定点検が実施されているか。

害類確認・聴取

アンケートが実施されているか。

優秀

必要な報告(日報、月報、年¥脚が
尿されているか.

書頴確認

良好

外部委託先は適正か。
違反してい尋いか。)

香類確認

評価

筈通

0

書類・現地確詔

偏品の管理状況は適正か。

不十"

0

不備

緊急時の対応は適正か.

書類確認

0

0又はX

利用者からの意見や苦青への対応は
十分か。

書類・現地確認

十"

(暴苅要綱に

0

英務実施に必要恋保険に加入レてい
るか。

書類確認・聴取

指湛内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
忍畑整がなされているか。

'

.

業務を実施ずるための適正な人員配
置がなされているか。

'

脈取

書類確認

業務遂行に必要尿資格を有する者の
配置が恋されているか。

指導

口頭

書類確認

業務その他必要恋事項に関して職員
への教育は十分に行われて.いるか。

0

文書

現地確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

0

0

是正確認

固有の口座を開設し、収支の管浬が
適正になされているか。

聴取

書類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

0

書類確認・1恵取

0

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

誓類・現地確認

0

0

書類・現地確認

適正に行われているとともに画期的恋駅の組みが恋されている。
問題怨く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。
:更惹る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

0

107

書類確認・1恵取

0

0

聴取

書頴確認

0

書類確認

書類・現地確認

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎市立香焼ひまわのにおけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

平成30年11月28日

1.」. r

平成31年1月23日

、゛

平成31年3月19日

女性浴室で下着の洗濯をしている。

男性風呂の湯の温度がぬるい。

施設入口付近のくぼ地に砂が溜まっており、
風で吹き上げられ目に入ったりするので掃除
をしてほしい。

2 現地調査等の実施状況

意見の内客
' 1

1'

86

厘」

子Y 、"」 1 1,ゴゴ'」り,

平成30年7月3日

所管.課名

平成31年2月5日

3 その他のモニタリングの状況

1,333

南総合事務所地域福祉課

1、・1実施年■月§鰯

台風7号による被災状況調査及び運営協議

、'.,、§、

洗い場の鏡のそぱに「洗濯厳禁」の表示を掲
示しナこ。

漸凌毛霞楚温凌苫CぞC喝券丁男安ゐ嵐菖菱一
均等な温度にする調整が難しいことを説明し
理解を得た。

すぐに指摘のあった箇所を掃除した。今後も
気がけて掃除することとする。

自主点検施設調査及び運営協議

平成31年3月28日

』1L、 ^●

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

蔀一び玉予睦陛裁η謁魯諭除鞭長鳥叡■交

、、、慨実施年月白
判゛」↓叶.'.

対応"_,

r.;641゛ 1"

・通常業務実施状況の確認
※例月の月次報告の内容の確認

'、

IL.ι゛

平成31年1月10日

、

"π

0施設利用者の状況

^

破損か所等の点検、対応を実施

J

^

教養講座「フラワーアレンジメント」が好評であ
るため、参加定員を20名から30名に増加し
^0

不具合か所について、優先順位を決め、順次
修繕していく。

年成30年度②,

^

取翹み内客

^

澪熊曝鰹謬炉記寮郡""゛鉾NW'

賦麗1
899

1.193

鱗聯
1,100

特になし

゛

総括頑メシト

爾¥塘希お静倫

294

1,175

.「

髄類
1,264

等

平 30年度も年間を通じて、利用者力 増加となっている。今'たなしを企画するなど努力
していただきたい。
利用者の体調の急変等にも迅速に対応できており、また、運営についても事業計画どおり適正に
行われている。

1.231

75

蹴鍛
1,053

▲ 33

1,116

轍鰄

多くの方に参加してもらうことができ、利用促
進につながっている。

1,186

班焚晦魚鷲然

1,245

63

嵐灘
1,476

1,533

59

勲独1
1,147

1,179

57

麟態
1,093

1,228

32

繊馴
1,116

繍鴬^ニ

135

1,121

鰄欝
922

1,371

艇鼠
1,124

5

人

108

449

1,235

1,242

1 1 1

1.328

13,622

14.955
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市高島いやしの湯

事業報告書が提出されているか。

平成27年4月1日~令和2年3月31日

調査事項

事撲計画轡どおり事業が実施されて
いるか。

高島振興協同組合

選考時に捉案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30抹度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている場
合の苅応は。)

利用雜金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申謂どおりの
金顎か。)

書類確認

利用料金の見込みに差異は恋いか。
(差異が大きい堤合の刻応は)

確認方法

書類確認

自主夢縦の実施は適正か.(市への
申話、承認の手続き、別会計処理な
ど)

書類確認

書類確認

法定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

舌類確認

優秀

必要な張告(日報、月報、坪報)が
なされているか。

害類確認

良好

外部委託先は適正か。
違反していないか。)

評価

醤通

0

舌類確認

備品の管理状況は適正か。

不+分

0

書類確認

不備

緊急時の苅応は適正か。

0

0又はX

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

書類確認

,

(暴刻要綱に

現地確認・聴取

撰務実施に必要な保険に加入してい
るか.

0

指導内容

0

香類確認

総括責任者を配置し、業務の総合的
忍畑盤が恋されているか。

J

築鞠を実施するための適正恋人員配
置がなされているか。

書類確認

業務遂行に必要忍資格を有する者の
配置がなされているか。

現地確認

指導

口顛

0

業務その他必要な事頂に関して瓢員
への教育は十分に行われているか。

現地確認

文塞

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

肝取

0

0

是正確認

書類確認

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

0

現地確認・1恵駅

現金の管理は適正か。

0

現地確認・1恵取

優秀:適正に行われてぃるとともに画期的及取り組みが恋されている。
良好:問題恋く適正に行われている。
話通:最低限の基準はクリアしている。
不十分;更怨る改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。

適正に行われている。0

:適正に行われていない。X

現地確認・聴取

0

現地確認・賑取

0

0

雪類確認

0

0

轡類確認

現地確認・聴取

0

0

.

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎市高島いやしの湯におけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

高島振興協同組合

平成31年2月22日

平成31年3月23日

2 現地調査等の実施状況

'実施年月日

男女風呂の鏡が曇っていてよく映らない。

平成30年度
(4/12、 4/15、 5/24、
6/21、 10/フ、 11/13、

V17、 3/15)

1・、、

男女風呂シャワ一からお湯が出ない

意見の内容

平成30年6月7日

平成30年7月4日

所管課名

いやしの湯定例会

平成30年11月8日

」

平成31年3月15日

修繕か所調査打合せ

南総合亊務所地域福祉課

内容

3 その他のモニタリングの状況

台風7号被害確認

I×'実趣奪月や畍い

T

全体的に鏡面に錆が発生していたため、浴梧
内の鏡をすべて取替た。

自主点検調査及び運営協議

3月23日、修理完了

現地調査及び運営協議

1

随時実施

,対応

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

W韓漢金亀卿餓嚇

,・,;,,,,1、,'、N司埠、,,,・上,内尋、、、、,..、・、・・',、、"

i.

施設運営に対する課題や故障か所等の確認、
イベント実施の確認を行った。

毎月の運営状況について月次報告等の提出
を受げ、内容を確認

υシ,"心げ特記事項';

平成30年4月15日

施設修繕の優先順位を指定管理者と協議

平成30年7月1日
~9月30日

平成30年12月21白
~平成31年1月6日、
その他イヘ'ント開催時

平成30年4月~
平成31年3月

紗"松'ξ鯵擬取緬弓内聾斐熟誕"讃

破損か所の確認、対応

,・'ゞL

危険要棄の早期発見と対策を協議

「ウォーキング伽高島」を実施

利用者からの要望にも対処しており、サーピス
向上に努めている。

1

バス(長崎バス10台)及ぴ電車(長崎電気軌道
9台、2箇所)へのプチラッピング広告掲出

,・:!Υ・゛',・..,';.イ'ン:゛゛、ト'髄記事,項,i'、,'ト'ン"ι゛"、ぐ一r'/{'り',1',、'!.、,:山゛嘗J〆..'i,、【..

0施設利用者の状況

利用料金100円キャンペーンの実施

^

特になし

^

ホームページでの運動プログラム実施日の周
知

^

翻舶麟

拶咽゛1嘉,取癒染Xφ評価町都捻y、心

.1

イベントに海水温浴施設でのタラソテラピー
(海洋療法)体験が組み込まれ、インストラク
ター指導のもと運動プログラムを実施してお
り、いやしの湯の周知PRに寄与Lている。

利用者への聞き取りアンケートに項目を追加
するなどで効果を確認する必要がある。

イベント参加者への事前の周知を強化する必
要がある。

重要なPRツールであるため、今後も充実させ
ていく必要がある。

熊熊
2,276

'雑話ヨ盛シト

蔚字、,"、'、'
等

2,165

,11" i",

J、1●bl、或

2,583

' 111

2,244

冒 1

敵浪喫
2,148

' 339

施設維持管理や安全衛生対策については、適正に実施し、利用者の安全確保及ぴ衛生管理に努
めており、評価できる。
集客アップの事業については、ほとんどが27年度以前から継続しているものであるため、今後は新
たなOM事業にも取り組むことで、海水温浴施設の効能等を広くPRし、島外はもとより、島内住民の
年会員を増やすなど、引き続き利用者の増加を図ってほしい。

2,180

際,1,11
2,859

2.732

32

難態
3.452

▲ 127

3,608

゛.、・"阿"

"、卸一ι゛.

2.029

2,039

156

建編,
2,058

2219

10

劉々斌f
2.020

161

2,070

誕態
2,102

駕巣位鰍

2,069

50

鞭亀
2.083

' 33

1,967

疑麟
1.825

1 10

' 116

人

1,925

鷺鯲
2.039

100

2.181

27.474

27,399
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチェックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市健康づくりセンター

オリエンタル・ピル管理株式会社

事業報告書が提出されているか。

平成27辱4月1日~令和2年3月31日

調査事項

事業計画書どおの事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい産いか。出ている堺
合の対応は。)

利用刈金の管浬は週正か.(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

書類確認

利用料金の見込みに差異は恋いか。
(差異が大きい堤合の対応は)

確認方法

現地確認,聴取

自主事業の実施は適正か.(市への
申請、承認の手続き、別会計処浬怨
ど)

書類確認

書類確認

注定点検が実施されているか。

アンケートが実施されているか。

宙類確認

優秀良好

必要な報告(日輪、月報、年帳)が
恋されているか。

書類確認

外部委託先は適正か。
違反してい恋いか。)

評価

苦通不+分

0

害類確認

備品の管理状況は適正か。

0

書類確認

不儲

緊急時の苅厄は適正か。

0

0又はX

胃類確認

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

.゛

(昼対要綱に

害類確認

英務実施に必要毛保険に加入してい
るか.

0

指導内容

0

害頴確認

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋調整が恋されているか.

'

.
'

習類確き忍

業務を実施するための適正な人員配
置が恋されているか。

現地確認・聴取

業務遂行に必要春資格を有する者の
配置がなされているか.

指導

口頭

0

現地確認・聴取

業鞠その他必要恋事項に関して職員
への教育は十分に行われているか。

文客

害類確認

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

0

0

0

是正確認

害類確認

固有の口座を開設し、吸支の管理が
適正に恋されているか。

害頴・現地確認・聴取

現金の管理は適正か。

0

害類・現地確認・聴取

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

書類・現地確認・聴取

0

0

適正に行われているとともに画期的恋取の組みが尿されている。
問題恋く適正に行われている。
最低眼の基準はクリアしている。
:更なる改善が必要。
抜本的恋見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われてい恋い。

書類確三忍

0

0

書類確認

1リ

0

0

書類確三忍

現地確i忍

0

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎市健康づくのセンターにおけるモニタリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

オリエンタル・ビル管理株式会社

平成30年6月6日

平成30年7月17日

平成30年10月17日

平成30年11月25日

平成30年12月7日

平成30年12月9日

平成30年12月17日

平成31年1月21日

平成31年2月3日

女子脱衣所洗面台の水道が止まらない

女子トイレ洗面台の水道が止まらない

女子脱衣室のドライヤーが故障している

女子浴室の椅子が変色している

女子脱衣室の体重計が故障している

男子シャワ一の椅子が壊れている

男子シャワ一の椅子が壊れている

男子浴室の洗い場の壁に手すりを付けてほし
い

男子脱衣室のドライヤーが故障している

1,コ
胎1'

運鴬状況の確認

意,見め1内睿

特記事項

:・N、陛眺飢染烏ご'11111特記事項翻ハ・.・10,小.""・・

所管課名

随時実施

2 現地調査等の実施状況

前年度より参加者が増加していることを確認

.y゛、実施牟月旧・式ゞ1

入浴者数の減少を受け、利用促進の協議

南総合事務所地域福祉課

毎月の運営状況について月次報告等の提出
を受け、内容を確認

平成30年4月23日

6月19日、修理完了

7月26日、修理完了

10月17日、取替

11月25日、取替

12月7日、取替

12月9日、取替

12月17日、取替

平成31年度に対応予定

2月4日、取替

最低賃金の引き上げに伴う給与等雇用状況
ついて確認(対応済み)及び運動機器を導入
したことを受け台帳等の確認

内客

平成30年7月24日

非1ト゛'炉 1,、鰄"・◆',.g丙容、'i器'1オ'

利用者増の取り組み及びクレーム等への対
処方法について協議

、

ユ

対応・

、'ゞ" 1i
゛

、、,,'

自主事業の実施状況の確認(インストラクター
による運動教室)

平成30年10月29日

運営状況の確認

平成31年1月29日

'

閏

最低賃金の改定に伴い対応を協議及び備品
台帳の確認

3 その他のモニタリングの状況

1

1^

112
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4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

実施年月日

平成30年5月5日
~平成31年2月3日

◎季節に応じたイベント開催
・菖蒲湯(5.5)
・七夕飾り(フ.1~フ.フ)
・敬老の日に高齢者に粗品贈呈(9.17)
・クリスマスツリー飾り(12.1~1224)
・柚子湯(12.22)
・色行分用豆菓子の配布(2.3)

◎子供限定のイベント開催
・ゴールデンウィーク期間中、子供限定のプレ
ゼント配布(4.29~5.6)
・ハローウィンでの子供限定のプレゼント配布
(11.3)

◎夏休み親子連れ対象イベント開催
・スーパーボールすくい(8.13~8.19)
・わのわりング(822~8.2刀
りやンゴー(8.22~8.2刀

平成30年4月29日
~11月3日

取組み内容

平成30年8月13日
~8月27日

' 3,979

平成30年11月11日

75,160

平成30年10月11日
~平成31年1月29日

▲ 4、072

季節を感じる年間イベントとして利用者にも定
着しており、利用促進への効果が期待され
る。

◎地域イベントへの参加
・サン・サン・さんわフェスティバルへのPR出店

取組みへの評価

平成30年4月13日
~平成31年1月31日

◎近隣事業所等及ぴ地域老人会への周知活
動

◎利用者二ーズ調査
・利用者の二ーズを把握するため、アンケート
ボックスを設置【2回(フ/11~フ/30・11/14~
11/30・2/15~2/28)計143件】
・聞き取り調査【1回(4/13~4/30)109件】

.゛

0施設利用者の状況

イベントの充実により子供連れの集客増が期
待される。

平成29年度①

'■

利用者が少ない年齢層を対象としたイベント
の開催により、新規やりピーター獲得への効
果が期待される。

平成30年屋②

4月

.1 1 、J

6,745

5月

地域最大のイベントへの参加により、多くの市
民へPR効果が期待できる。

6,579

6,143

' 166

6月

6,238

6,178

利用率が高い年齢層を焦点に当てた直接の
PR方法として、一定の効果が期待される。

7月

施設管理については、利用者の安全確保に努めるなど、概ね適正に運営されているが、施設利用者は平
成29年度と比較し4,072人の減となっている。特に、浴場利用者が5,812人減少しているが、これは平成31年3
月に機器の故障より休浴となったため、前年度比で3月のみで3,979人の減少となったことが大きな要因であ
る。3月が前年度並みの利用があったと仮定すると、施設利用者はほぼ前年度と同等の利用者が見込まれ
たと推察される。健康増進室については、運動器具を新たに導入したことやインストラクターによる運動教室
の開催等により、1,831人の増となっている。
今後も、効果的なPR活動の実施、魅力あるイベントや自主事業の工夫により、新規利用者とりピーターを
確保するための集客アップに向けた方策を検討するとともに、利用者の安全確保及び衛生管理の徹底に努
めてほしい。

6,255

95

6,138

8月

アンケートにより、利用者の直接的な要望や
ニーズを把握し、対応可能な事項については
速やかな対応に努めている。

5,668

フフ

5,470

9月

▲ 470

5,756

5,542

10月

286

6,001

6,252

1.1月

459

6,124

フ,025

12月

▲ 128

6,702

フ,476

▲ 323

1月

フ,501

単位

フ,132

2月

フ,338

25

フ,465

3月

人

206

フ,311

フ,666

' 154

計

3,687

1 13

79,232
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

il

一般財団法人長崎市野母崎振興公社

事撲報告書が提出されているか。

野母崎総合運動公園

平成28年4月1日~令和2年3月31日

直 r^甲コ十J■1. L三

.調査憂項1,.ニ.,、:、.キ"-1.゛"1 'J、,.三ノ゛'1 .

事撲計画書どおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されだサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出てい惹いか.出ている場
合の対応は。)

利用刈金の管理は適正か。(描への
申請、承認の手続き、申謂どおりの
金顎か。)

J

,、゛'1干'.1、,.、勺

.、確謬方澤立[ i,一闇'1 ,','.

利用料金の見込みに差異は忍いか。
(差異が大きい場合の苅癒は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承謡の手続き、別会計処理を
と)

事業報告書

事業報告書・現地確認

事業報告書・現地確認

法定点検が実施されているか。

事業報告書

優秀

アンケートが実施されているか。

良好

収支決算轡

評価"

替遍

必要恋報告(日報、月報、年報)が
恋されているか.

申請書・現地確ミ忍

ネ十分

0

0

外部委託先は適正か。
違反していないか。)

不粛

事業報告書

0又はX

備品の管理状況は適正か。

申請害・現地確認

0

事業報告書・現地確認

緊急時の刻応は適正か.

七指導内容

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か,

(果苅要綱に

0

事業報告書・現地確認

業務実施に嵯要恋保践に加入してい
るか

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調整が春されているか。

指導

口頭

業務を実施するための適正な人員配
置が恋されているか。

0

文書

事業報告害

撰務遂行に必要春資格を有する者の
配置がなされているか.

0

調査票・聴取

0

業務その他必要恋奉頂に関して識員
への教膏は十分に行われているか。

現地確認・聴取

0

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

書類確認・聴取

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正になされているか.

事業報告書・聴取

0

現金の管理は適正か。

書類確認・聴取

優秀
良好
普通
不十分
不備

X :

書頴確認・聴取

事業報告轡・聴取

0

適正に行われているとともに画期的恋取り組みが尿されている。
問題なく適正に行われている.
最低限の基準はクリアしている。
:更巷る改善が必要。
抜本的恋見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

0

0

書類確認・聴取

0

0

0

現地確認・聴取

0

0

114

事業尋告書・聴取

事業報告書・聴取

0

現地確認・聴取

0

0

0
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【様式4】平成30年度
報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

一般財団法人長崎市野母崎振興公社

平成30年5月14日

野母崎総合運動公園におけるモニタリング状況

平成31年1月22日

2 現地調査等の実施状況

ナイター照明が朝まで点灯したままである。

実施年月臼

意見の内容

東展望台の手摺がぐらついて、危ない。

7月11日
10月18日
1月17日
その他随時

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

職員が現地に赴き、ヒアリング等による運営
状況の確認を行うとともに、不具合等について
現地確認を行った。

実施年月日

南総合事務所地域整備課

、.ー..■.......●.■.■.』..゛.ー.、ー'一●■冒●'●"""'ー

毎月
年度末

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

利用者が電源スイッチの設定を自動から手動に変
更したことから、使用後も点灯したままとなってい
た。対策として利用者が電源ボックスを開けること
ができないよう固定した。

南総合事務所地域整備課へ修理を依頼し、改修済
み。

内容

゛0

実施年月日'

指定管理者より、毎月、事業報告書明報)、
年度末に事業報告害(年報)の提出を受け、内
容を確認した。

平成30年6月24日

平成30年7月9日

対応

'

内容

58,171

適

0施設利用者の状況

左記現地調査以外にも、協議事項が生じた
時は、その都度協議や現地調査を行うなど、
引き続き緊密な連携体制を取っている。

職員接遇研修

救急講習会への出席

野母崎振興公社が指定管理者となっているAI.即軍
艦島の広告の中で、当公園テニス場の紹介を行っ
た。

時

70,913

■

1'

平成豹年度①

865

'、胤

取組み内睿

特記事項

1 ゛

」'

,':.、=、、゛.、゛、 1

悪成加奪度②'1.1WK,納{窯,,1武,ト'

、.,.

4月

"'tzx'①.、,、

施設内ボードデッキは創年3月に撤去工事完
了。
また、その他の施設については緊急対応の
ほか、段階的に整備を行っていく予定である。

2,892

It j

5月、',,

2,844

3,918

.・' 6月

▲ 48

特記事項

2,921

2,148

.7月

▲ 997

2.593

職員の意識向上、スキルアップが図れた。

職員の意識向上、スキルアップが図れた。

AI0印軍艦島宿泊客のテニス場利用者は年間3オ人
利用。水仙の花もうまく咲かせることが出来た。ま
た、天候も良好で来場者増につながった。

3,144

継続指定管理者としてこれまでに蓄積されたノウハウを活かし、地域の雇用や観光客集客のた
めの取組みなど、野母崎地区の地域活性化に貢献していることは評価できる。
今後も地域密着型の施設として、適正な管理運営とサービスの提供に努めていただきたい。

、」
8月

445

3,052

4,517

取組みへの評価、

12,742

9月

' 92

5,917

2,162

「0月,

1,400

2,71 1

2,213

549

2,574

2,474

,12月,

361

2,754

1,428

,1月

280

2,189

28.504

単位

2月γ,ノ

37,615

761

2,646

1・3月

115

9,1 1 1

人

2,753

2,125

107

2,990
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【様式3-11指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市三重地区市民センター

三重地区市民センター運営委員会

事業報告書が提出されているか。

平成27年4月1日~令和2年3月31日

、"調査事項

J L゛

事業計画吾どおの事業が実施されて
いるか.

"キ J

選考時に提案されだサーピスが、実
施されているか。

¥',゛1.゛

利用者数の増滅は、計画どおりか。

平成30年度

、冒

キ

収王報告が適正にされているか.
(赤字が出てい尿いか。出ている堤
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金題か.)

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が大きい堤合の対応は)

確謁,方法、11'.'ト.、"コ、1,1"ト.J

自主事業の実施は適正か.(市への
申話、承認の手続き、別会計処理尋
ど)

事業報告雪

事業報告書・聴取

;

法定点検が実施されているか.

事業報告害,聴取

'1

アジケートが実施されているか。

事業報告書

優秀

必要馨報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

艮好

外部委託先は適正か。
違反してい恋いか。)

事業報告書

睡逓

評価"{

0

゛チ●

備品の管理状況は適正か。

:不備

緊急詩の剥応は適正か。

申請書・現地確認・報告書

0

口又は又

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か.

(暴苅要綱に

、・!,

業鞠実施に必要産保険に加入してい
るか。

現地確認・聴取

指導内容,
冒'

総括責任者を配置し、業務の総合的
恋調整が尋されているか。

現地調査・聴取

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか.

業務遂行に必要恋資格を有する者の
配置がなされているか。

報告轡

指導

口頭

業務その他必要彦事頂に関して識員
への教育は十分に行われているか。

交声

0

現地確認・聴取

1、

施設管理運営のだめ、別会計を設1づ
て経浬処理が恋されているか。

巨

現地確認・聴殴

0

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に悲されているか。

0

報告署・1恵取

現金の管理は適正か。

報告書

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

申請妻・現地確認

申謂書・現地確認

0

0

適正に行われているとともに画期的恋取の組みが尿されている。
問題恋く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。

:更恋る改善が必要。
抜本的恋見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

1 16

0

害類・聴取

0

聴取・現地調査

0

事業報告書

事業報告書・現池確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
ング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

三重地区市民センター運営委員会

2 現地調査等の実施状況

長崎市三重地区市民センターにおけるモニタリ

実施年月日

平成30年4月9日

特になし

平成30年5月22日

平成30年10月5日

意見の内容

平成30年11月6日

平成29年度モニタリング調査

平成31年2月25日

施設点検

所管課名

平成31年3月1日

指定管理賃金調査

3 その他のモニタリングの状況

内容

施設点検

北総合事務所地域福祉課

施設職員接遇研修

実施年月日

照明器具調査

月初め

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

ナ.青

対応

管理者との聞き取り等

実施年月日

毎月の運営状況について月次報告等の提出
を受け、内容を確認した。

自主点検を実施

f

年間を通じて

」

管理者との聞き取り等

特記事項

0施設利用者の状況

内容

自主点検を実施

職員の研修をする二とで、サービスの向上に努
める

49,336

平成四無度①

地元の団体とふるさとカラオケ大会を共催で
開催するほか、新たな学習グループ発足に
取り組み、集客の増加に努めた。

J,

LED推進環境対策調査を実施

.二呈゛市ンケえイ.子U,路、 0

゜..".'1,.ι.ε:".↓!ι

」 1,

4月

' 1",,オイノ'.6"",!

'・、力て^'!、ー'コ.、、イ、 1」、;

取組み内容

3.494

5月

,'、 L●',、"

'1.トJI ,,,゛t二,!C!'1 ".12,',,、.

ゞ熱括■Xジ'1'マ
除糟定讐趣者1ず゛
諸玄る頑め評価N.'
^i;'ι'・" 1・1"¥1.上,,;,'・,ート"'「、1..゛. t i ..,,

3.568

3,017

6月

3,141

74

3,164

7月

特記事項

,"'to'

124

3,173

、.

4.002

.、1

利用者数については、昨年度より3.フ%程度増加しており、近隣団地の人口増加に伴う利用者の
増と、地域団体との共催による多世代が交流できる催しの開催や、施設利用団体の育成強化のた
め地域活動グループの発足への取り組みなど、事業計画誉に基づき適切に運営を行っている。

8月

'

312 1,749

4,190

4.337

9

地域の活性化に寄与しており、センター

の利用促進にもつながっている。

9月

、1
十

188

4,209

3,674

取組みへの評価

10月,

▲ 128

4,082

3,974

11月

408

3.893

4,924

12月

'創

5,712

5,580

1月,

788

5,233

単位

3.705

▲ 347

2月

3,760

4.243

3月

人

4,590

55

3,473

計

347

3,785

47,587

1 17



1

一

,、→

^

【様式3一り指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市琴海さざ恋み会館

琴海町さざ恋み会館運営委員会

事業報告書が提出されているか。

平成30年4月1日~令和5年3月31ヨ

調査事項、〆・、..号゛り,ー゛'、'、'r.Ξ゛,

事業計画署ど詩り事撲が実施されて
いるか。

1 「、

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画とおりか。

平成30年度

i .

収支架告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている場
台の刻応は,)

利用判金の臂理は適正か。(市への
申請、承認の手統き、申請どおりの

企額か。)

利用刈金の見込みに差異はないか.
(差異が大きい場合の刻応は)

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

事業報告書

事業報告毒・聴取

法定点検が実施されているか。

事業報告書・聴取

,'、'・"・・'評価,・'・'・ー・,、"、
,優秀'良好,昔通昂十"ネ傭 0戈はX

アンケートが実施されているか。

事業報告書

必要赴報告(日報、月報、年報)が
及されているか.

外部委託先は適正か.
違反していないか。)

事業報告轡

0

備品の管理吠況は適正か。

0

緊急時の対応は適正か。

申請害・現地確認・報告書

0

利用者からの意見や否情への対応は

十分か.

(累刻要綱に

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

0

現地確認・聴取

,指漣内容!

総活責任者を配置し、業務の総合的
彦調聖がなされているか.

現地調査・聴取

ヨ"

業務を実応するための適正恋人員配
置がなされているか。

,・指導1

業務遂行に必要恋資挌を有する者の
配置が恋されているか。

報告書

口頭

報告冨・聴取

業務その他必要な事項に閏して識員
への教育は十分に行われているか.

交盛

0

現地確認・聴取

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

現地確認,聴取

0

1是正確認,'

圃有の口座を閲設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

0

報告書・聴取

現金の管理は適正か。

、

報告書

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

申請書,現地確認

申請書・現地確認

0

適正に行われているとともに画期的な取の組みがなされている。
問題恋く適正に行われている。
島低眼の基準はクリアしている。
:更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

0

0

書類・聴取

0

0

聴取・現地調査

0

118

事業報告轡

事業報告書・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

.
、
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【様式4)平成30年度
状況報告ぎ

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

琴海町さざなみ会館運営委員会

平成31年3月26日

2 現地調査等の実施状況

長崎市琴海さざなみ会館におけるモニタリング

実施年月日

平成30年4月9日

施設展示充実のため、工芸の寄贈の申し出有
り

平成30年5月18日

平成30年10月5日

意見の内容

平成30年Ⅱ月2日

平成29年度モニタリング調査

平成31年2月21日

施設点検

所管課名

平成31年3月1日

指定管理賃金調査

3 その他のモニタリングの状況

内容

施設点検

北総合事務所地域福祉課

施設職員接遇研修

実施年月日

施設内に展示を行った。

照明器具調査

月初め

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

トJ手

対応

管理者との聞き取り等

実施年月日

毎月の運営状況について月次報告等の提出
を受け、内容を確認した。

平成31年2月20日

自主点検を実施

゛

^
.

管理者との聞き取り等

特記事項

平成31年3月3日

内容

自主点検を実施

職員の研修をする二とで、サービスの向上に努
める

平成31年3月

AED研修の受講

0施設利用者の状況

LED推進環境対策調査を実施

既存のイベント内容の充実を計り、地域の参
加及び展示協力を求めた

取組み内容

寿成即年盧②11.{、iw '市IJ ■・制,'1r

1叶

.

利用者アンケートの実施

.』 ,'し4月T

゛,武'1!目昌 1. C 鴫..,.、

、町②11φ1ト、.,ー'」"JI.」,'.1 1"1゜゛

"1・,5'月、.、

815

'1 ゛1」;','r、」,{ー,;、."1ヨ,「'」ι、,

、.・'1号!!;i1ξ"'、,、'ト1゛"ム 1
、1熱捨ずX帶ド加・、
裟指定誉浬劉等、
゛' 1割゛1,ニ,γ.L 'J盛["1々9L.禽

1."、,..,11,・、゛'"'ヰニ゛'."'"1

"・;.",9'エ';.!」寸f .、,{、.1'!゛:

652

特記事項

644

' 163

6月

681

646

7月,.

応急手当の知識と技術の習得が図られてい
る。

37

712

利用者数については、昨年度より3.0%程度減少している主な原因は、地域の子ども会が解散さ
れその活動がなくなったことなどが考えられる。運営については、夏休み親子教室や、さざなみ会
館まつりをはじめ、多世代が交流できる催しを開催するなど事業計画書に基づき適切に行ってい
る。

フ78

8月

地域の活性化に寄与しており、地域交流を
図れる事業としてよい取り組みである。

取組みへの評価

66

795

683

,9月

利用者の意見から施設利用の充実が図られ
る。

17

664

、,10月

866

' 19

846

684

"月

' 20

659

698

12同

' 25

67フ

885

1月,

▲ 21

単位

883

554

2月.、、

'2

426

朗

602

' 128

人

119

499

1,1、計,:

949

' 103

1,045

8β04

8.539

96 ' 265
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市琴海南部しらさぎ会館

琴海雨部しらさぎ会館運営委員会

事撰穀告害が提出されているか.

平成30年4月1日~令和5年3月31日

'調査蚕頂"

事業計画書とおり事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されだサービスが、実
施されているか.

,゛

利用者数の増減は、計画どおりか。

平成30年度

叔支報告が適正にされているか.
(赤孚が出ていないか。出ている場
合の対応は。)

、

利用料金の管理は適正か。(市への

申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異は恋いか。
(差異が大きい堤合の刻応は)

自主事業の実施は適正か.(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理及
ど)

事業報告書

事業穀告讐・聴取

法定点検が実施されているか。

事業報告書・聴取

アンケートが実施されているか。

優秀良好

事業報告書

必要恋報告(日報、月報、年報)が
尋されているか.

外部委託先は適正か。
違反していないか。)

事業報告書

0

傭品の管理状況は適正か。

0

緊急時の苅応は適正か。

申請書・現地確認・報告書

0

0

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴対要綱に

,、・,.指導内容,,、

業務実施に必要な保険に加入してい
るか。

現地確認・聴取

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
を調墾がなされているか.

現地調査・聴取

菜務を実施するための適正恋人員配
置がなされているか。

業務遂行に必要恋資格を有する者の
配置がなされているか。

報告喜

報告書・聴取

業務その他必要な事項に関して剛員
への教育は十分に行われているか。

0

現地確認・聴取

、

施設管理運営のため、別会計を設け
て経理処理が悲されているか。

現地確認・聴取

0

是正確認畢

固有の口座を開設し、戚支の管理が
適正になされているか。

0

報告書・聴取

現金の管理は適正か。

一唯Ⅱ

報告書

優秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
良好:問題なく適正に行われている。
普通:最低眼の基準はクリアしている。
不十分:更恋る改善が必要。
不備:抜本的姦見直しが必要。

適正に行われている。0

適正に行われてい恋い。X

申話書・現地確認

0

申請昏・現地確認

0

0

書類・聴取

0

聴取・現地調査

0

◎戈は

事業報告書

事業報告書・現地確認

0

現地確認・聴取

0

0

0

0

昔通

0

0

0

120

指導.'
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【様式4】平成30年度
ング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

琴海南部しらさぎ会館運営委員会

平成31年1月22日

長崎市琴海南部しらさぎ会館におけるモニタリ

平成31年3月11日

2 現地調査等の実施状況

平成30年12月17日に研修室2の蛍光灯がチラ
ついているとの苦情があった。

平成31年1月9日に多目的室2のエアコンに工
ラーが起こると苦情があった。

実施年月日

平成30年4月9日

意見の内容

平成30年5月18日

平成30年10月5日

所管課名

平成30年"月2日

平成29年度モニタリング調査

平成31年2月12日

施設点検

北総合事務所地域福祉課

平成31年3月1日

指定管理賃金調査

3 その他のモニタリングの状況

内客

しぱらくすると正常になったため様子を見てい
たが、その後症状がひどくなったため、修繕を
行った。

エアコン利用中に職員が何度か様子を見るよ
うにしている。業者の調査で修繕不可とのこと
であり、3月25白に市の担当者へ報告。

施設点検

施設職員接遇研修

3.031

実施年月日

',崎1

照明器具調査

対応

,

月初め

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

'

^'゛

管理者との聞き取り等

実施年月日

毎月の運営状況について月次報告等の提出
を受け、内容を確認した。

自主点検を実施

7月、 8月

管理者との聞き取り等

特記事項

内容

0施設利用者の状況

自主点検を実施

Ir

職員の研修をすることで、サービスの向上に努
める

7月~8月に主催講座を4教室開催し、こすもす
だより1こ案内を掲載して参加募集を行い、会館
についての周知を行った。

1

LED推進環境対策調査を実施

゛ 4月

取組み内客

905

5月

1.153

860

6見

248

1,167

1,532

7月

特記事項

307

1,286

1.208

利用者数については、昨年度の主催講座開催時の周知等により、個人の卓球などの利用者が増
加し、新規にダンス教室の団体が利用開始するなど、利用者の増加に寄与している。また、親子が
交流できる各種教室の開催、当該施設の一部を使用している団体と合同での消防訓練等、事業計
画に基づき適釖に運営を行っている。

8月

' 246

1,310

1,498

幅広く周知を行うことで、利用者増に寄与して
いる。

9月

102

1,472

取組みへの評価

1,096

10月

' 26

1,236

1,046

11月

140

1,358

1.031

12月

312

1.551

1,049

'1月

520

1,360

単位

935

2月'ι

31 1

1,218

1.108

r.

' 3月

121

人

283

1,390

1,044

計
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16β43

798

、
・
φ

力

.

.
一
一

,
,
内
.
L

.
■
、
,
吐

.
?
、
ー
、
,

、
"
、
゛
'
ー
゛
,

ヨ
'
,
:
'
ι
,

^
ド
ル
、
・
:
軍
・
'

,
田
1
L
血
舶
、
、
山
^
N
.

,
"

闇
 
5
/

゛
一

'
,
②

,
『
 
1

括
;
Ⅱ
.
ー

.
、
呼

加
一 "

"古

■
■
、
,
.
区
 
1

,
,
L
'
.
 
1
 
一
区

:
ー
ー
ー
ー
.
即
.
、

・
.
ー
'

、
J
 
1
 
.
闇

即
 
J
ι
」

上
ジ
゛
゛
 
1
一

一
.
ー

、
,
.
↓

、
」
゛

」
、
イ
■
 
1
ー
、

、
モ
リ
.

,
、
蹴 立

コ
、
'
Ξ
」
一
、
三
三
^
弔
^
^
ー
^

.
 
L
 
,
吊
 
a
'
"

"
、
J
 
゛
 
J
 
"
 
1
 
■

、
.
 
i
 
゛
申
力



'^

島

,ー、'

、
、

【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期間

評価年度

長崎市立開陽山荘

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

L

平成27年4月1日

事業報告吾が提出されているか。

',.

平成30年度

調査事項

事業計画署とおり事業が実施されて
いるか。

冒

選考時に提案されだサーピスが、実
施されているか.

利用者数の増減は、計画どおのか。

゛■、ー 令和2年3月31日

収支報告が適正にされているか.
(赤孚が出ていないか。出ている場
合の刻応は。)

利用剥金の智理は適正か.(市への
申請、承認の手続き、申請どおりの
金額か。)

利用料金の見込みに差異は忍いか。
(差異が大きい堤合の対応は)

確認方法、

自主事業の実施は適正か.(市への
申謂、承認の手続き、別会計処理忍
ど)

事業報告書

事業報告書・聴取

法足点検が実施されているか。

事業報告書・聴取

ι「

毎月の利用状況月報

アンケートが実施されているか。

優秀

必要赴報告(日報、月報、年級)が
巨されているか。

良好

外部委託先は適正か。
違反してい尿いか.)

収支計算害

著逓

評価

0

ネ+岳

備品の管理状況は適正か.

0

!,ネ傭

粟急時の対応は適正か。

0

血戈は又

利用者からの意見や苦隔への刻応は

十分か.

(累対要綱に

0

指導内容
診1、',、、'、・:tl;、ミ・

業務実施に必要な保険に加入してい
るか

現地確認・聴取

0

総括賞任者を配置し、業務の総合的
怨調整が赴されているか。

現地確認・聴取

毎月の利用状況月報

業務を実施するための適正な人員配
置がなされているか。

業務遂行に必要尿資据を有する者の
配置がなされているか。

指導'

口頭

調査票・聴取

業務その他必要尽事項に関して滕員
への教晉は十分に行われているか.

立冨

現地確認・聴取

施設管理運宮のため、別会計を設け
て経理処理がなされているか。

現地確認・聴取

0

現地確認・報告害・聴取

固有の口座を闇設し、収支の管理が
適正に恋されているか。

0

現金の管理は適正か。

現地確認・聴取

総括責任者の届出書提出

優秀
良好
普通
不十分
不備
0
X

0

0

現地確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的な取り組みがなされている。
問題怨く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている.
:更恋る改善が必要。
抜本的恋見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

122

0

轡類・聴取

0

i"""

現地確認・聴取

0

収支計算書提出時に確認

収支計算書捉出時に確認

0

0

0

0

0

0

Y
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【様式4】平成30年度
^^
^^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

通年

2 現地調査等の実施状況

長崎市立開陽山荘におけるモニタリング状況報

実施年月日

開陽山荘の廃止が決定し、入浴利用者から浴場
利用ができなくなるため残念がる声が届いている。

平成30年5月28日
平成30年8月24日
平成30年11月21日

平成31年2月27日

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

施設長会議に参加し、指定管理者との情報交換を
行い、今後の施設運営等について確認を行った。

実施年月日

所管課名

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内容

北総合事務所地域福祉課

実施年月日

平成30年4月~
平成31年3月

平成30年4月~
平成31年3月

゛、.,
,

平成31年2月13日

対応

'

内睿

「社協支部だより」等の広報媒体を利用し、一般入
浴や施設の利用を広報しナこ。

・各施設の運営問題や現況報告について
・台風時等の対応について
,施設の修繕要望について
・備品について
・不用品の処分について

・報告喜の提出方法について

4

外海地域の案内や情報を利用者に提供するほ
か、ロビーに冷温水器を設置し、利用者の便に供
している。

平成30年4月~
平成31年3月

0施設利用者の状況

取組み内容

北総合事務所より施設職員の接遇マナーについて
の指導を受け、施設職員へ資料を配布するととも
に、職員会議等で周知を図った。

特記事項

1 1 ト
L」1

f'1.J 、、.●MJ".1,"

'、'、","':"'州、、、..、

'」

入浴カレンダーの作成。毎月の入浴日(一般開放)
を記入したカレンダーを作成し掲示する他、小型の
カレンダーを作成し配布している。

.',、'0'」、゛,"、撲,'、

早成即年度②,、・,',・、1ι,1'ι"
ー"E ,一●「一●

'・・、.;、1②÷①●,1'.ぐ'、、ヤー,"气"'H慨'"し、.

4月

114

5月'

特記事項

90

社協の活動を知らしめる良い機会であり、今後も
継続してもらいたい。

150

6月

' 24

141

利用者には好評で、利用しやすいと評価をいただ
いている。冷水器の設置も好評で、多くの来館者
が利用している。

110

7月

'9

取組みへの評価

当該施設は集落から般れたところに立地し、交通の便も決して良くはない施設であるが、外海本
土地区唯一の高齢者向け施設として、広報活動や冷水器の設置など、様々な利用者増加の取り
組みを行っている。
平成30年度は浴場利用者が増加したことに伴い、施設全体の利用者数が増加している。今後も
継続的・積極的に広報活動等を行い、施設の活性化を図ってもらいたい。
施設運営については、事業計画どおり適正になされている。

98

104

今後とも、定期的に研修を実施してサービス向上
に努めてもらいたい。

▲ 12

8月

87

109

' 17

入浴できる日がすぐわかると好評であり、今後も継
続してもらいたい。

9月

105

1 19

10月

▲4

102

116

▲ 17

1・1月

89

,12月

94

▲ 27

121

152

1月

27

157

単位

131

84

2月"

147

5

1 10

123

3月,

63

人

17フ

107

計,

67

186

1,369

1,500
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市立池島荘

,、〒力

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

平成27年4月1日~令和2年3月31日

.

事獎報告書が提出されているか。

i LJ-

平成30年度

調査事項

墓撲計画書とおの夢業が実施されてい
るか

闇.[,

1 -

選考時に提案されたサービスが、実施
されているか。

11

^.

利用者数の増減は、計画どおりか。

リ

収支報告が適正にされているか。(赤
字が出ていないか。出ている堤合の刻
応は。)

確課方法'

利用料金の管理は適正か。(市への申
請、承認の手続き、田請とおりの金額
か。)

事業報告書

11'-1 、

事業報告害・聴取

、'{.

利用料金の見込みに差異は恋いか。
(差異が大きい場合の対応は)

」

ι 1

事業報告書

自主事業の実施は適正か.(市への申

謂、承認の手織き、別会計処理尿ど)

優秀

毎月の利用状況月報

法定点検が実応されているか。

県好 蕎逓

信平価,'

アンケートが実施されているか。

0

¥物

必要及報告(日報、月報、抹報)がな
されているか.

0

不傭

外部委託先は適正か.
反していないか。)

収支計画書

0

ゐ戈はX

、

備品の管理状況は適正か。

緊急時の河応は適正か。

指導内容

利用者からの意見や苦情への刻応は十

分か。

0

(異対要綱に還

業務実施に必要尽保険に加入している

か。

収支計画委

0

綿括責任者を配置し、業務の総合的な
調祭がなされているか。

指導'

口輩

現地調査・聴取

,夏書

業務を実施するための適正恋人員配置
がなされているか。

伍月の利用状況月報

業務逐行に必要斥資描を有する者の配
置が尋されているか.

調査票・聴取

業務その他必要忍事項に関して鳳員へ
の教育は十分に行われているか。

現地調査・騎取

施設管理運営のため、別会計を設けて
経理処理が恋されているか。

現地調査・書類

0

現地調査・報告昏・聴取

同有の口座を開設し、収支の管理が適
正にをされているか.

0

現金の管理は適正か。

現地調査・聴取

総括貢任者の届出君提出

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

0

現地調査・聴取

適正に行われているとともに画朋的恋取の組みがなされている。
問題廷く適正に行われている.
最低限の基準はクリアしている。

:更恋る改善が必要。
抜本的な見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

0

0

轡類・聴取

0

124

現地調査・聴取

0

収支計算書提出時に確認

収支計算書提出時に確認

0

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度長崎市立池島荘施設におけるモニタリング状況
報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

社会福祉法人長崎市社会福祉協議会

平成31年3月

2 現地調査等の実施状況

施設内の床がモルタル貼りで滑りやすく、またひび
割れも多く発生しており、さらに塗布色も暗緑色で
施設全体が暗いイメージがある。との利用者からの
意見が多く寄せられていた。

実施年月日

平成30年5月28日
平成30年8月24日
平成30年11月21
平成31年2月27日

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

施設長会議に参加し、指定管理者との情報交換を
行い、今後の施設運営等について確認を行った。

実施年月日

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

内容

北総合事務所地域福祉課

実施年月日

平成30年4月~
平成31年3月

施設床(廊下)を力ーペット貼りへ変更する二ととし、
平成30・31年度2か年計画で修繕を行うこととした。

1リ',J

平成30年4月~
平成31年3月

゛

対応

'

内容

平成31年2月13日

「社協支部だより」等の広報媒体を利用し、一般入
浴や施設の利用を広報した。

4

・各施設の運営問題や現況報告について
・台風時等の対応について
・施設の修繕要望について
・備品について
・不用品の処分について

倖&告害の提出方法にづいて

高齢者施設として危倶される館内の段差解消や滑
り止め対策として、平成29・30年度に便所の改修を
行い、また、平成30・31年度で床(廊下)の修繕
(カーペット化)をおこなう。

0施設利用者の状況

取組み内客

平成四年度φ':1./ 1〒冒、「!""「

特記事項

11

北総合事務所より施設職員の接遇マナーについて
の指導を受け、施設職員へ資料を配布するととも
に、職員会議等で周知を図っナ=。

ト、',゛1'゛上).Ⅱ、禍.,"' 1

ギ蔵鱒牟慢②

、ーてが1冷ト,ー

4月

'ー、、1L 典"'

216

1'、.、.LI、゛.'ι吐,'π〒.,ヤ.1,.]、じ、、

が嘉括壽直シ智"1
碌指定讐連煮!忌・
苅武る市φ語価't、
^武し'{1,1'1-,W込Vン'、ノ
1、二1、." 1、!「卯;ずイ'、二111!ニ、・'ー、
,、"ξ}・ 1'、,)'SJ、"、,、1;ゞ>;;ル
「ー"1 .'fi,,,.,'ー,'" 1'゛1

▲ 324

5月

219

17フ

6月

特記事項

196

3

社協の活動を知らしめる良い機会であり、今後も継
続してもらいたい。

228

7月

19

当該施設は利用者が池島の方に限定されるため、ふれあいや交流に重点を置き、利用者が快
適に過ごせる施設づくり1こ努めている。
平成30年度が平成29年度と比較して施設利用者が減少していることについては、島内の人口
減少に加え、利用者の高齢化が進み、施設へ出向くことができない方が増えていることが主な原
因と考えられるが、今後も積極的に広報活動等を行い、利用者増に努めてもらいたい。
事業運営については、事業計画どおり適正になされている。

208

利用者から、館内が明るくきれいになったと好評
で、使いやすい施設へ変貌しつつある。

205

▲ 20

8月

取組みへの評価

176

216

' 29

今後とも、定期的に研修を実施してサービス向上に
努めてもらいたい。

9月

195

297

' 21

10月

254

271

▲ 43

"月

175

271

▲ 96

12月

220

235

' 51

1月

231

単位

157

2月

▲4

186

240

125

3月

29

人

143

226

▲ 97

1^

212

2,739

▲ 14

2,415

.
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

゛y

平成27年4月1日~令和2年3月31日

事業報告書が提出されているか。

長崎市立摂の浜荘

調査事項,
、'.".1、.1ぜ、、▲L

事業計画書どおの事業が実施されて
いるか。

三重地区連含自治会

選考時に提案されだサービスが、実
施されているか。

利用者数の増減は、計画どおのか。

平成30年度

、

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている島
合の対応は。)

利用料金の管埋は適正か。(市への
申請、承認の手緬き、申謂どおりの
金顎か。)

利用料金の見込みに差異はないか.
(差異が大きい堤合の対応は)

'確認方法.、"、1,
ι.,.."リ圏 1^"1b、W.

自主事聾の実施は適正か.(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

事業報告書

事業報告書・聴取

法定点検が実施されているか。

事業報告胃

毎月の利用状況月報

アンケートが実施されているか。

催秀

必要な報告(日報、月報、年報)が
なされているか。

艮好

外部聲託先は適正か。
違反していないか.)

収支計算書

,

督遁

評価!'

0

系+鬼

備品の管理状況は適正か。

0

i不備

、{,"., d、

緊急時の刻応は適正か。

0

●曳は父

利用者からの意見や苦情への刻応は
十分か。

(暴刻要綱に

コ1f ,

業務実施に必要怨保険に加入してい
るか。

0

現地確認・徴取

指導内容

0

総括責任者を配置し、業務の総合的
な調整が慈されているか。

現地確認・徴取

業務を実施するだめの適正な人員配
置が恋されているか.

業務遂行に必要辱資格を有する者の
配盟がなされているか。

報告轡

指導

、0頭

業鞠その他必要尋事頂に聞して職員
への教晉は十分に行われているか。

文讐

現地確認・聴取

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て経浬処理がなされているか。

現地確認・聴敗

0

{ 是正確認 f・,

現地確認・報告書・聴取

固有の口座を開設し、収支の管理が
適正に恋されているか.

0

現金の管理は適正か.

゛

現地確認・聴取

総括責任者の届出禽提出

優秀
良好
普通
不十分
不備
0

X

126

現地確認・聴取

0

適正に行われているとともに画期的な取の組みが恋されている。
問題恋く適正に行われている。
最低限の基準はクリアしている。

:更なる改善が必要,
抜本的巷見直しが必要。
適正に行われている。
適正に行われていない。

0

誓類・聴取

0

0

現地確認・徴取

0

収支計騨雪提出時に確認

収支計算書提出時に確認

0

0

0

0

0

」
、
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【様式4】平成30年度
亡ヒ^
^^

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

三重地区連合自治会

2 現地調査等の実施状況

長崎市立語の浜荘におけるモニタリング状況報

実施年月日

平成30年4月9日

利用者からの意見や苦情等は無かった。

平成30年5月22日

平成30年10月5日

意見の内容

平成30年Ⅱ月6日

平成29年度モニタリング調査

平成31年2月13日

施設点検

所管課名

平成31年2月20日

指定管理賃金調査

3 その他のモニタリングの状況

内客

施設点検

北総合事務所地域福祉課

施設職員接遇研修

実施年月日

照明器具調査

、

月初め

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

Y、.

対応

゛

管理者との聞き取り等

実施年月日

毎月の運営状況について月次報告喜等の提
出を受け、内容を確認した。

雨天時

全日

4月26日、8月24日、

11月21日、2月27日

.

.^

自主点検を実施

▲ 823

管理者との聞き取り等

特記亭項

内容

自主点検を実施

平成30年11月12日

職員の研修をすることで、サーピスの向上に努
める

急に雨が降り出した時に、車まで傘をさして同
行するように心掛けている。
莉甫著珂芳べぼ丁高迅ぎ弓奪あ言葉茅仔菱美'"
施するようにしている。

麗護萇会譲博蕃加C丁情報塁穫奪甚行い、苓:"'
後の施設運営などについて確認を行った。

0施設利用者の状況

LED推進環境対策調査を実施

'ゞネ.4向.,・1'.、,.

雫哉和年産φ

取組み内客

学童と高齢者でゲートボールの基本的なゲー
ムを行い世代間交流を実施した。

「、吊、ユ・'1 {、・'・・" 1
平成即年戻②
§ゞq北ト、j辻,1,

4月

"ル〒t皐゛喝,6.、,別嵒ノ←、、

1、上【M'゛

706

5月

玲鄭ゞが1が1'1
11!.肌,ψ"、、,'{.」、ー,'・L二1"1

村誹る市φ気価影
^11,1 §,中 J M゛,ι,」負、1'、]゛ h.、
、、1J゛、、 11:ゞ;■.、-4、!.'【>:、、

,,Ⅱ""""ー""1..,叫ト,,ー,1

特記亭項

652

【-6月

706

' 54

549

924

高齢者の配慮等がよく、今後も継続してサービ
スの向上に努めてほしい。

莉甫署桜苅Cぞ親砺桜穫てぞド葛;'苓荏葛森驍
してサービスの向上に努めてほしい。

他の施設の状況等を知ることにより、施設運営
の取り組みが図られている。

7月,

▲ 157

667

利用者の高齢化等に伴い昨年度より9.9%程度減少しているが、ゲートボールでの世代間交流を
行うなど地域の特色を活かした利用者増に取り組んでおり、今後も魅力ある講座やイベントの実施
により、さらに施設の利用者増加に向けて取り組んで欲しい。運営については、事業計画どおり適
正になされている。

699

合月

▲ 257

取組みへの評価

843

587

9月'・'

今後も世代間の交流を実施し、高齢者の生き
がいづくり等に努めてほしい。

144

544

',1'0月,'

655

' 43

630

706

▲ 25

608

フ75

' 98

566

566

1月ド

' 209

単位

529

619

2月'

' 37

57フ

127

590

3月

' 42

人

624

796

計J

34

717

8,329

▲ 79

フ,506

月21、
月
.
ー
ー
、
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【様式3-1】指定管理者制度モニタリングチエックリスト(年次総合チエック用)

施設名

指定管理者

指定期問

評価年度

長崎市外海ふるさと交流センター

株式会社外海イン

平成29年4月1日~令和4年3月31日

事業張告書が捉出されているか。

平成30年度

調査事項

事業計画吾どおの事業が実施されて
いるか。

選考時に提案されたサーピスが、実
施されているか。

利用者数の増城は、計画どおのか。

収支報告が適正にされているか。
(赤字が出ていないか。出ている場
合の対応は。)

利用料金の管理は適正か。(市への
申謂、承認の手続き、申謂どおりの
金額か.)

^

利用料金の見込みに差異はないか。
(差異が火きい場合の対応は)

'確認方法

事業報告書確認

事業報告書確認・聴取

自主事業の実施は適正か。(市への
申請、承認の手続き、別会計処理な
ど)

事業報告書確認・聴取

事業報告書確認・聴取

優秀

事業報告書確認・聴取

法定点検が実施されているか。

戻好

アンケートが実施されているか.

評価

替逢不+分不幣

0

申請書確認・聴取

必要恋報告(日報、月報、拜報)が
なされているか。

事業報告書確認・聴取

0

外部委託先は適正か。
違反してい悲いか.)

0

0又憾X

備品の管理状況は適正か。

0

書類確認・聴取

緊急時の刻応は適正か。

指導内容

0

利用者からの意見や苦情への対応は
十分か。

(暴対要網に

点検結果報告嘗確認

業務実施に必要姦保険に加入してい
るか。

総括責任者を配置レ、業鞠の総合的
恋調整が恋されているか。

0

指導

口頭

隻計表確認

業務を実施するための遅正な人員配
潰が悲されているか。

文書

報告書確認

業務遂行に必饗恋資格を有する者の
配置が恋されているか。

0

書類確認・聴取

是正確認

0

業務その他必要恋事頂に関して馴員
への教昔は十分に行われているか。

,

現地確認

施設管理運営のだめ、別会計を設け
て終理処理が恋されているか。

現地確認・聴取

0

固有の口座を開設レ、収支の管理が
適正になされているか。

轡類確認・聴取

0

現金の管理は適正か。

報告書確認

優秀:適正に行われているとともに画期的な取り組みが及されている。
良好:問題恋く適正に行われている。
普通:最低限の基準はクリアしている。
不十分:更なる改善が必要。
不備:抜本的な見直しが必要。

適正に行われている。0

:適正に行われてい恋い。X

害頴確認・聴取

0

書類碓認・聴取

0

書類確認・聴取

0

0

書類確認・聴取

0

0

筈類確認・聴取

書頴確認・聴取

0

現地確認・聴敗

0

0

0

0

0
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【様式4】平成30年度
タリング状況報告書

指定管理者名

1 利用者からの意見に対する主な対応状況

実施年月日

長崎市外海ふるさと交流センターにおけるモニ

株式会社外海イン

2 現地調査等の実施状況

実施年月日

平成30年5月18日
平成30年「月13日

意見の内容

3 その他のモニタリングの状況

所管課名

年2回施設の自主点検を行い、不具合箇所
の早期発見に努めている。
また、外海地域センターと連携して随時運営
状況の把握に努めている。

実施年月日

内容

北総合事務所地域福祉課

随時

4 サービスの向上や利用者増加への取組み状況

外海地域センター、北総合亭務所と指定管理
者の問で施設運営状況について協議意見交
換

実施年月日

平成30年6月~9月
一■".●●●.●』.三●一■"."..●一

平成30年9月

通年で実施

通年で実施

通年で実施

通年で実施

対応

俸

325

内客

2,209

129

2.194

".

水イカ祭りメニュー協議(10月・11月実施)

竃元ゐ才尺ジR禅蒲ぎχ禳葬萄荏夢茄こ特創
メニニー提供

限兇'ヌニ三一ぞあぢ五'ド・日糠海遜パズ亨胃奄学、"
評につき、通年を通Lて提供
采テジド芳ニド制度友赤邇〒画弓06角ラン芋み'"
提供

Eジ末支蓉尚仔宿酒ヲラン菱叢楚C:'剰用礎暹
を図っナニ。

宿泊者向けに、世界遺産候補地への無料移
送やボランティアガイドの紹介

修繕個所は調査票3.のとおり

計

特記事項

取組み内客

0施設利用者の状況

平成舶年度①

その他、指定管理者との協議(軽微な内容)ほ
必要に応じて随時実施しナニ。

411

平成30年度② 2,643

4月

特記事項

②・①

2,030

5月

マスコミにも取り上げられていて、外海の名物
になっている。

奄完'7χジドだ積極菌'i'ミ琴茄じ:"靈瑜活確花"ー
に貢献できている。
二れからも、地元食材を使用したヒットメニュー
を生み出してもらいたい。
幕評を得ぞ需1工"'引ぎ驍ぎ秘繞'じぞ美雅Cモ毛一
らいたい。

苓後冒剰甫著あ三二焚1こ沿るだヲラン毛叢是一
し、利用客増につなげてほしい。
外海地区の観光や地域振興に一役買ってお
り、今後も継続してサービス向上に努めてもら
いたい。

1,901

2,105

総括コメント
※指定管理者に
対する市の評価
等

' 129

6月

2,484

取組みへの評価

1,922

7月

地域イベントへの参加、地域資源を活かした企画なだ、地元に精通した団体という強みを発揮した
事業を展開しており、地域住民の施設利用はもとより、地区外の利用者からも好評を得ており、地
域活性化に貢献している。
また、平成30年度の施設利用者数ついては、前年度と比較して、宿泊者数及ぴ池島に渡るため
の切符売り場の利用者数が増加したことから、施設利用者数は増えている。今後も広報活動や地
元特産品を使ったレストランメニュー開発等の取り組みを積極的に行い、サービスの向上、利用者
数の増加へつなげてほしい。
施設運営については、事業計画どおり適正になされている。

379

2,181

1β45

8月

25,614

259

2,471

2,792

29,480

9月

626

2,693

2,190

10月

▲ 99

2,739

2,483

11月

549

2,604

2,163

12月

121

2,679

2,096

449

1月

516

2,555

単位

1,996

3,866

2月

459

2,321

1,798

3月

人


