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令和3年12月ボストコロナ交流人口拡大対策特別委員会資料

ボストコロナの観光客誘致と交流人口拡大に向けた具体策にっいて

1 インバウンド

市場別事業計画
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(取組みの課題)

●旅行先としての認知度向上と選ぱれるためのブラ

ンドコミュニケーション

●長崎市の優位性が高い「欧米」と最大市場であ

るアジア主要国を中心とした誘致強化

●宿泊率の向上と旅ナカ満足度の向上のための着

地型コンテンツの造成と受入基盤強化

(戦略ステージ)

R3 ( 2021)

,出闘メッセ長崎脚菜

コロナ禍における
受入基盤整備

インバウンド

(主な事業)

1.ブランド戰略と連動したコンテンツの造成・磨上け

インバウンド向けコンテンツとして、市中心部既存コンテンツの海外FΠ対応強化(特に

コンテンツ造成事 平和系コンテンツの強化)、郊外アウトドアコンテンツなどを事業等と連携し開発。また、宿

泊率を高めるための多様な宿泊スタイルの提案とナイトコンテンツの造成。

2.民問事業者や関係機関と連携したセールスブロモーション

コロナ禍での新たな誘客の線の仕組みとして、オンライン観光メニューの開発とコンテン
オンライン観光推進

ツの提供。

JNT0 などの関係機関と連携し、ターゲット国での認知度向上のための戦略的な動画配

デジタルプロモーション事業 信、ウェブ・TV 等広告の展開。新たな媒体チャネルなどを活用し、ターゲット国別・ペルソ

ナ別でのデジタルプロモーションの強化。

JNT0などの関係機関と連携し、OTAや現地旅行会社、交通事業者と連携したセールス
セールスブロモーション

プロモーションを展開

3.「旅ナカ」の満足度を高める受入体制強化

フードダイバーシティ推進 食の多様化への対応強化として、ヴィーガン、ハラル等に対する事業者の知識向上や、メ

ニュー開発・情報発信等の支援。(再)

外国人向けのまち歩きや体験コンテンツの水先案内人となる有ガイドの育成ど爪遣シス
償ガイド育成事(再)

テムの構築。

デジタルプラットフォーム推進業 A1を活用したガイドシステムの導入や映像コンテンッの活用など、先進的なデジタルプラッ

トフォームの構築。(再掲)

個別の民間事業者のクチコミ惰報発信を後押しするためのソーシャルメディアの活用支援
クチコミ環境整備事業

など、クチコミ環境の整備。

事業者が主体的に取り組むキャッシュレス機器やコミュニケーション機器の入、多言語
受入環境整事業

化などの取組みについて、観光庁事業などを活用した実現化支援の実施

'

持続可能な発展

R5 (2023). .

新長崎駅朋発完成

コロナ回復状況を見据えた段階的

プロモーションの開始

. R7 (2025)

(主な取組み)

■平和資源など長崎市の強みを活かしたターゲッ~別

「1T 向けニンテンツの造成・磨上げ

0 エアラインや関侍汗世関と連携したセールスフロモー

ション

●「旅ナカ」の満足度を高める受入体制強化

'

本格的な回復期
としての受入促進



(1)長崎市のインバウンドの概況

(主な現状・問題点)
●2019年(令和元年)の外国人延べ宿泊者数は 323 千人と 2年連続で増加しヒークだった 2015年(平成 27
年)に次ぐ多さ。
.宿泊率は 65%と平成 29年から2年連続増加しているものの、福岡市やハウステンボスなどに宿泊客が流
出
.国別ではアジアが全体の7割を占めているが九州全体でみると欧米豪の割合が高い
.2019年に長崎空港直行便が就航した「香港」、福岡空港直行便が就航した「マレーシア」の伸びが突出して高
いなど、エアラインの就航により動向が左右される傾向がある

〔外国人延べ宿泊者数・クルーズ客船
乗客・乗務員數〕
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(2)ターゲット市場(国・地域)

第1ターゲヅト層:韓国・台湾(30~50代の訪日りピーター及び女性を中心とした個人旅行者)

0選定の理由
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、、

韓国・台湾は晟大ポリユーム市場のーつであり、来訪者数は多いものの日帰り客も多く宿泊滞在の伸びしろが

ある。以前からターゲy卜層向けのコンテンツ充実を進めており、北部九州 3泊~4泊の個人旅行の継続的な需

要拡大が見込まれるため。

0取組方針
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ターゲット層の滞在時間の拡大及び宿泊増加につなιナるため、郊外型の滞在型交流コンテンツの充実を図る。

コロナ禍においては、長崎県観光連盟等と連携した SNS 等を活用したデジタルマーケティングによ弊断売的な

情報発信を行う。収束後は、影力のあるブロガー招聰などにより、新たに造成した郊外型のコンテンツや食の魅

力発信を強化するとともに、OTA瀧及びLCC艇などのエアラインとタイアップしたプロモーションを強化する。

九州内では豪州やフィリピン

の割合が高い
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0第2ターゲット層

0選定の理由

従来から長崎県と連携してカトリック信者を対象とした巡礼ツァー誘致の取組みを継続して進めてきた。平成

24年から行っている旅行会社等への継続した働きかけが商品造成など成果に結びっき始めてぃる。「巡礼ツァ

ー」は長崎特有の魅力のーつで他都市との競合も少ないことから、安定した需要の取り込みに加え、一般ツアー

に比べ単価も高く経済効果も期待できる。

0取組方針

'韓国・フィリピン仂ドjツク信者)

コロナ禍においては、ターゲット層に訴求する素材の磨き上げやストーリーをわ力町やすく伝えるガイドの育成等、

コンテンツと受入態勢の充実を図る。

収束後は、長崎県観光連盟等と連携し教会や巡礼ツァーを取り扱う旅行会社向けのモニターツァーを実施

し、商品の企画・造成を促進するとともに、ターゲット向けの媒体を活用した情報発信を強化する。

0第3ターゲット層(市場)

0選定の理由

平和都市としての知名度を活かし、歴史・文化・交酌卜型アクティビティが訴求する市場である。

欧州の中でも特にドイツにっいては、長崎への来訪が増加してぃるため、欧州の中でもメインターゲットとしてお

り、総務省の支援も受けながら、市場開拓1こ取辧且んできた。

オーストラリアにっいては、九艸1・長崎県ともにターゲットとしており、令和元年度下期には ANA シドニー支店と

連携した誘客事業を実施した。凹本語学習者が多く、訪日教育旅行の需要もあることから、ラグビーワールドカッ

プによるプロモーションを一過陛のものとして終わらせることなく、平和都市としての知名度を活用した教育旅行の

誘致にも長期的に取り組んでいく。

0耳賂且方針

欧州・豪州(歴史・文化等に興味を持っ活動的な知的富裕層)

日本政府観光局 ONTO)や九州観光推進機構、近隣自治体との広域連携を基本として、各国のメディア

招賠等に取野且んでおり、今後も継続していく。

平和都市としての知名度や軍艦島の訴求力も高いことから、それらを活かした情報発信を強化するとともに、デ

ジタルマーケティング邪を重点的に行う。

併せて、旅行会社や交通事業者と連携し、ゴールデンルートを訪れる欧艸1・豪州の旅行者が、長崎市まで足

を延ぱすような着地型商品造成とプロモーションに力を入れてぃく。

※1 0TA (online TravelAgen廿一・インターネット上だけで取り引きを行う旅1テ会社

※2 LCC (10w cost carrier)ー・格安航空会社

※3 デジタルマーケティングー・インターネットやIT技術などデジタルを活用したマーケティング手法。WEBサイ

トのアクセス分オ斤や、顧客の行動・購買データやA1を活用した噛好分析など

(3)令和 3年度の主な取組み

令和2年度から継続し、関係機関 ONTO、九州観光推進機構、長崎県観光連盟等)

と連携しながら、資源磨き・受入準備とWEBでの情報発信を中心に、感染症収束後の

復活期に向けた訪日(九艸1・長崎)旅行の期待感の醸成に取り組んでいる。
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コンテンツの造成・磨き上げ

(ア)体験型コンテンツの造成

民間事業者と連携しながら、アウトドア体験型コンテンツの開発・商品化を

行っている。

令和3年度開発事例:まちなかサイクリング

(イ)体験型商品提供事業者向けセミナー開催

体験を通じた長崎市の魅力発信を目的に、国内最大級の遊び・レジャーの予

約・販売サイト「アソピユー!」を運営するアソピユー株式会社と連携し、「チ丁

ち出そう!長崎市への旅で体験できるコト」と題したセミナーを開催。

まずは、国内市場を対象に、コト消費を促進する仕組み・態勢を整えること

で、今後海外向けにも展開していく。

令和3年10月4日~6日(3日間)0開催期間

市内中心部、外海地区、野母崎地区(3会場)0会場

0参加者 約50名

イセールス・プロモーション

(ア)台湾市場VVEBプロモーション(令和元年度からの継続事業)

長崎県観光連盟と連携し、台湾の最大手訪日WEBメディア「樂吃購(ラーチ

ーゴー)」を活用し、県内の体験型コンテンツなど「コト消費」をメインとした

個人観光客向けのプロモーションを展開してぃる。

トップページでのバナー広告をはじめ、プラットフォームを観光連盟が準備

し、DM0は、飲食店クーポン、宿泊施設紹介など記事紹介、周遊モデルコース

記事の作成及び紹介を行う。
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(イ)豪州市場北部九州連携事業

a 豪州市場に向けた FIT 刈オンラインプロモーション事業

訪日旅行に最も意欲のある 30 代~60 代の FIT 層をターゲットとし、在

日インフルエンサーを招請して九州ならではの食、自然、文化を体験しても

らい、情報発信を実施するとともに、旅行サイトで認知・興味喚起を目的とし

た広告宣伝を実施し、観光コンテンツ、安心・安全な感染対策を PR するこ

とで、認知度向上と往来再開後の九州への誘客促進を図る。

0連携地域福岡市、有田町、長崎市、熊本市、別府市

0実施時期招請 令和 3年11月22日~26日

令和3年12月~令和4年3月情報発信

(ウ)ランドオペレーター滞との商談(誘客・商品造成の働きかけ)

令和3年9月29日~10月1日(オンライン開催)0日程

0主催 九州観光推進機構

0参加者 在九州の観光業関係者 55社

在京ランドオペレーター 44社

(44社全社に対して長崎の最新の観光情^尉是供)
r゛

0商談実績 欧米豪市場を取扱う7社

※4 FIT (Foreign lndependentTour)ー・団体旅行やパッケージツァーを利用することなく、個人で手

配して海外旅行に行くこと

※5 ランドオペレーター・一主に海夕枋矢行において、旅行会社の依頼を受け、旅行先のホテルやレストラン、ガ

イドやバス・鉄道などの手配・予約を専門に行う会社のこと

(4)令和4年度の取組み方針

ターゲット市場の旅行需要の回復状況を確認しながら、長崎県観光連盟や九州北部の

自治体・DM0と連携し、新たな魅力などデジタルプロモーションを強化するとともに、

旅行会社やランドオペレーターに対して商品造成を働きかける。
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(取組みの課題)

.ブランディングと連動した戦略的プロモーション

●多様化する旅行スタイルへの対応と宿泊客の誘弓
強化

●訪問客の消費単価の向上

●閑散期対策による年間を通じた訪問客の誘引
、.ー

(戦略ステージ)

R6 (2024 )R4 ( 2022)R3 ( 2021)
.

・スタジアムシティ開業・新幹線関菜・出島メッセ長崎開拠

本格的な回復期とし
新幹線開業に合わせコロナ禍における受

てのプロモーション 持続可能な発展
た誘客促進入基盤整備

強化

(主な事業)

1.ブラント戰略と連動したコンテンツの造成・磨上け

ブランド戦略療築事業 マスターブランドの構築とともに、長崎市全体のPR手法の整備と効果的な発信方法を確立

新鮮な海の幸などの素材の力を活かした「食」のコンテンツ、歴史文化・眺望などと連携した

コンテンツ造成事業 「まちあるき」コンテンツ、温泉に加え展望風呂などの「湯」のコンテンツ、自然環境を舞台とし

た「アクティビティ」などをテーマとしたコンテンツを事業者と連携して造成

2.ターゲットや季節に応じたきめ細かなブロモーション

デジタルプロモ_ション推進事業 WEBサイトやSNSなどのデジタル媒体を活用し、ターゲツト1こ応じた効果的よ広園宣伝活
動

3.OTA、決済サイト、旅行代理店、交通事業者、関係機関と連携したセールスプロモーシヨン

OTAとの連携強化による効果的なプロモーションと、旅行会社(OTA含む)へのセールス、ア
OTA・旅行会社連携事業

プローチの強化促進。

国内外エアライン、JR、バス、レンタカー等交通事業者やマスメディア等民間企業との連携し
交通事業者連携事業

たセールス活動。

長崎県観光連盟、九州観光推進機構などの関係団体との連携を強化し、九州及ぴ県レベル
観光関係鬨連携事業

でのプロモーションや商談会等のセールス活動。

長崎市との前後の訪問地となっている長崎県内(ハウステンボス、雲仙、小浜など)や佐賀県
地域連携事業

内(武雄、嬉野、鹿島など)との連携強化による共同プロモーションや商品造成

体験型決涛サイト撰築事業 体験型コンテンツの情報発信や決済をワンストップで行えるW印サイトの整備。

クチコミ環境整備事業

(主な取組み)

.ブランド戦略と速動したコンテンツの造成・庶上げ

■ターゲットや季節に応じたきめ細かなンロモーシヨン

. OTA、決済サイト、旅行代理店、交通事楽者、関係機

関と連携したセールス

.「族ナカ」の満足度を高める受入体制強化

'

有償ガイド育成事業

フードダイバーシティ推進事業

゛

デジタルプラツトフォーム推進事

,

個別の民間事業者のクチコミ情報発信を後押しするためのソーシャルメディアの活用支援な

ど、クチコミ環境の整備

まち歩きゃ体験コンテンツの水先案内人となる有ガイドの育成と派遣システムの構築

食の多様化への対応強化として、ヴィーガン、ハラル等に対する事業者の知識向上や、メニュ

一開発・情報発信等の支援。

A1を活用したガイドシステムの導入や映像コンテンツの活用など、先進的なデジタルプラット

フォームの構築

6

'



(1)令和3年度の主な取組み

アコンテンツの造成・磨き上げ

(ア)隙"たび長崎」

長崎自慢の朝ごはんと体験をセットにしたお得なプラン「朝たび」の提案。

【参画事業者の拡大】

■令和2年度 6事業者(宿泊3、飲食2、体験1)

●令和3年度 21事業者(宿泊 B、飲食3、体験5)

イセールス・プロモーション

(ア)デジタルプロモーション

この夏から開始したデジタルプロモーションにおいては、来年秋の新幹線開

業を見据え、北部九州、広島、岡山、大阪、東京のエリア在住の、歴史・文化に

興味を持つ知識層(クリエイティブクラス)、富裕層、ジエネレーションZなど

戦略ターゲツトごとに対応するコンテンツを、 Google、 Yahoo、インスタグラ

ムなど親和性の高い広告媒体を使い、 WEB広告を展開してぃる。

0知識層:25~35歳の芸術、観光、グルメ、歴史、ライフスタイルなどに興

味関心を持つ世帯年収500万円以上の方

0富裕層:学士号・1専士号を持つ30歳以上で、観光、高級ホテル、旅行に興

味関心がある世帯年収1,500万円以上の方

ジエネレーションZ:18~27歳の長崎市、観光、旅行に興味関心を持つ方

閣年間プロモーション実施スケジュール(令和3年7月~令和4年3月

長崎イパント

ブfJEーション

ユ侃1卑

J月

0仏Σ0"殉

8胃

ロシーフ、ン

コンテン劃

【LP上で展開)

,^
〒多タ'広告中心

休験ユンテン剖ノ
プロモーション
重点訴求エリア
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〒,,ル広告中心

.

202^

食ノ巨史・交化/偉鵡/

マユコロモー,白ン

0丁轟停鹸

力半匙岬帽^凱

※令和4年の長崎ランタンフエスティバルは中止であるが、ランタンフエスティバルの認知度向上と

令和5年開催の長崎ランタンフエスディノUレの集客に向けて、オンラインプロモーションを実施する。
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■シーズン(冬)テーマ

【「あっ!とながさき」特集ページ(イメージ)】

「日常の愛しさ」を知った今だからこそしたい旅があります。

それは、「日々の暮らし」に近い旅のスタイル。観光地としての歴史ある長崎市は、王

道のコースも、定番の観光地も確立され周知されていますが、「暮らすようなスタイル」「地

元の人が推したいもの」をべースにこれまで観光に活用されてこなかったコンテンツを掘

り起こし、没入できる新たな視点と旅のスタイルを提案します。

旅という非日常の時間で「長崎の豊かな日常」「長崎の奥深さ」を知って頂きたいと思い

ます

Another Nagasaki

■ターゲット知識層(クリエイティブクラス層)向け

その瞬間だけの、美しいものを見る旅へ。

■ターゲット/ジェネレーションZ向け

日常が愛おしいことを知った今、 したい旅がある。

故人の坤"章を11ι

Ⅱ#のH●叱塾"の,,,ーシ'ン

曝●"■^^●^^^

'郭らし」と「らしさ」を'奥1、肱

戡凶した熊時に地人で6乙鼠
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)西九州新幹線開業1こ向けた取り組み

〕R 九州及び長崎県、佐賀県の関係各自治体と連携し、「佐賀・長崎プレデス

ティネーションキャンヘーン」に取り組む。

令和3年10月1日~令和4年3月31日期間

送客エリア

佐賀県:佐賀市、武雄市、嬉野市、有田市、鹿島市

長崎県:長崎市、佐世保市、島原半島、大村沿線エリア

耳照且概要機運醸成に向けたイベント実施

プロモーション・宣伝展開

Nao!西九州へGO,
1 キヤンペーン名

「N a o !西九州へG O !」

2022年度秋頃の西九州新幹線開業に向けて、福岡県出身の「奈緒(なお)」さんをイメ

ージタレントとして起用し"西九州"(佐賀・長崎)の様々な魅力を発信し、両県の認知度

を高めることで開業に向けプロモーションを展開する。

また、佐賀・長崎を象徴するシュガーロードにちなんだ「スイーツグランプリ」や、豊

富な特産品を活かした駅弁をご紹介する「駅弁グランプリ」を開催し、その土地でしか楽

しむことが出来ない新たな観光素材を発掘するとともに、「西九州へGO !フリーきっふ」

を発売することで、佐賀・長崎における広域の観光や周遊促進を図る

2 開催期間

2021年10月1日(金)~2022年3月31日(木)

》イメージタレント奈緒(なお)

【プロフィール】

1995年生まれ、福岡県出身 NHK 連続テレビ小説「半分、青い。」

やドラマ「あなたの番です」でも注目され、テレビ誌が選ぶ助演女

優賞を獲得。 2021年は公開映画が 7 本、ドラマでは NHK 土曜ドラ

マ「正義の天秤」、臼本テレビ 10月期水曜ドラマ「恋です!」に出

演



3 宣伝展開

》ハンフレット・ホスター

0ハンフレット

本キャンヘーンの専用ハンフレットとして、゛R九州の車内誌として人気の高かっ

た「please」特別版を発刊し、観光素材はもちろん、そ二に携わる「人」や「伝統文

化」、「シュガーロードの歴史」などを含め、佐賀・長崎の魅力をさらに深く発信する。

'"州"をっておき 1"闇
^

^^

'N朧榔棚
馴剛矧1
W胤榔

0ホスター

キャンペーンタレントの奈緒さんが佐賀・長崎の

様子を掲載する二とで両県の魅力を発信する。また、

長崎県版を制作して佐賀・長崎への旅を訴求する

＼ao!夛、九州へCO!

,..●、;^.^

.ー

'、ao!
九州
',

〆 ノノ ー」ー

●.◆.

E〒

ー.

^

..

E声'

..

.

・掲出箇所

・掲出期間

4 関連企画

「vvovv!」な観光素材を楽しむ

メインホスターの他、佐賀県版・

》「スイーツグランプリ・駅弁グランプリ in 西九州」

佐賀・長崎の新たな名物やご当地グルメ、地元の特産品を使用した駅弁を発掘すべく、

スイーツと駅弁を募集してグランプリ企画を開催する。

「シュガーロード」や「和華蘭文化」などの歴史・食文化にルーツを持つ、両県の新

しい名物やその土地でしか楽しむことのできないスイーツを紹介するまた、地元の食

文化や特産晶などを活用した特色ある「駅弁」についてもご紹介することで、鉄道の旅

の訴求へつなげる

JR九州の主な駅

2021年9月14日(火)~2022年3月31日(木)

＼ao!西九州へdδ!

.^

^、

^^^

1..§',、

1亀、111"、,'、
"'ーニ,●'●"

量4●",^'■..■一ι.、

Nao!西九州へCO!

,气
^

ヨ

1"

裟

鑾
"
一
学
器
一
"
一
、
訂

涙
一
,
.

蔓
囲

一
一
 
0

、
、
.
゛
.

.
ー

.
、
、
.

、

、
.

.
、

一
.
.

.

.

.

、

、

、
、

.

.



募集内容〕

・佐賀、長崎の特産品を使用したスイーツや駅弁

・佐賀、長崎の県内に所在する事業者

募集期間〕

2021年10月1日(金)~ 2022年1月31日(月)

選考方法〕

・書類選考(一次選考)

・二次選考

①イベントでの販売会による一般審

②特別審査員の試食による審査

結果発表〕

2022年3月頃(予定)キャンヘーン特設サイトにて発表

》佐賀・長崎DC関連商品

日本遺産「砂糖文化を広めた長崎街道~シュガーロード~」関連企画として、佐賀・

長崎に古くから受け継がれる伝統の名菓や時代と共に進化を続けるスイーツを、まち歩

きしながら楽しめる「シュガーロードPass」として販売する

〔商品名〕

シュガーロードPass
シコ勿=◎.舮伊令SS

〔発売期間〕

2021年10月22日(金)~2022年3月31日(木)

〔商品内容〕

佐賀・長崎の対象店舗で利用可能なスイーツの引

き換えチケットと、提示特典付きのまち歩きマップ

のセット商品

(2)令和4年度の取組み方針

引き続き、国内観光の本格化と西九州新幹線の開業に向けて、福岡、広島、岡山及び大

都市圏(大阪、東京等)をエリアターゲットとしたデジタルプロモーション及び旅行会社

と連携した商品販促の取組みを強化し、誘客につなげる。



(取組みの課題)

.経済効果が期待される学会や大会、会議等の戦略的
な誘致

●展示会やイベントなどの開催促進

●「まち MIOE」による主催者・参加者双方の消費拡大・

満足度向上のための受入体制強化

●域内調達率向上に向けた事業者連携

●コロナ禍・ニューノーマルでの継続的な市場開拓

(戦略ステージ)

MICE

.

ワンストップ機能の
基盤構築

(主な事業)

1.ワンストップの基盤構築から確立へ

(主な取組み)

●オンライン&ハイブリッ畊洞催の体制整備

.誘致強化に向けた企画提宗力の脊成と戦略的ヤールス

の展關

■脚Cモブランゞを軸とした情報発信、コミュニケーシヨ

ン展開

.メディアやフ園干ーター、金再財洪関等と速携した展

示・イベント開催

.ビジネス、訪問客の滞在時問と回遊住を高める仕

掛けづくり~まち MI0モの展開~

●事業者ネットワークの強化

ワンストツプ基盤確立事業

.'

ワンストップ機能の
強化

2.誘致強化に向けた企画提案力の育成と戦略的セールスの展開

企回提案力憩化事業

セールス強化事業

R5(?m3)

新長崎駅開発完成

ワンストップ機能の
確立

オンライン&ハイブリッド開催に向けた企画提案や技術サポートまた、開催助成金の制度見

直しと運用化。

旅行情報やMIOE向けグルメ情報の発信から、コンテンツの予約・決済を一元化した新たな

HPの構築と運営。

3. MICEブランドを軸とした情報発信、コミユニケーション展開

開催サポート事業

ワンストツプサイト撰築事巣

関係機関と連携した誘致から受入までをワンストップで対応できる体制の整備・確立

R6 (2024)

・スタジアムシティ1粥菜

観光MICE都市として
の実現

デジタル素材

長崎市の魅力をストーリーとして表現できる企画提案力の強化とデジタル素材集などの整備。

多様なメディア・媒体を活用し、長崎市のMIOEブランドを広く周知するための広報・宜伝活

動。

MICE関係者との継続的交流による情報収集を図りつつ、CRM(顧客管理)・SFA(営業支援)、

主催者・訪問客の満足度や消費勵向等を一元的に収集・分析できるシステムの構築。

4.ビジネス、訪問客の滞在時問と回遊性を高める仕掛けづくり(モノ・コト・移動手段)~まちMICE~

主催者や訪問客の満足度を高めるためのユニークベニューや体験コンテンツの拡充と、ワン

ストップで提供できる体制の整備

情報共有や事業者ネットワークの強化、人材育成、安心・安全・快適の受入基盤整備などを関

係者が一丸となって推進するプラットフォームとして(仮称)DM0ネットワークの構築

商談会への参加(1ME、MEET゛APAN)、首都圏セールス、キーパーソン招鴫(FAM トリップ等)

プロモーション事業

事業

情報プラツトフォーム構築事業

コンテンツ整事業

観光MICE都市
としての進化

国際会議主催者向けプロモーション動画の制作。

(仮称)DM0ネットワーク構築事業

(再掲)※MICE部会



皐

a)令和3年度の主な取組み

ア誘致・セールス

(ア)法人営業

長崎大学医歯薬学部・長崎大学病院に対しては日常的な営業活動を行い、情

報収集を行うとともに、企業のインセンティブツァー誘致など法人営業を強化

する。

(イ)首都圏セールス

JNTO、(一社)日本コングレス・コンベンション・ピューロー 0CCB)、 PCO

各社、医療系、水産系団体等への営業活動を12月~1月にかけて実施予定。

(ウ)商談会(第31回国際MICEエキスポ(1師E2022))

毎年2月に]NT0 と〕CCBが開催する国内外の学会・大会、企業ミーティン

グ等に関する商談会へ参加予定。

0会期:令和4年2月16日 0村~17日(木) 10:00-17:10

0オンラインによる事前アポイントメント制(民大19商談が可能)

イ開催支援・まちMICEの取組み

(ア)ユニークベニュー焔の利活用

DM0において、令和2年度にメニユー化した施設につぃて、評価の高かった

5施設(グラバー園、孔子廟、花月ゞ出島ワーフ、出島)のモデルプヲンを掲載

したチラシを作成し、・主催者への具体的な提案を行い、現在、2022年以降に行

われる学会での利用について相談を受け、会場の提案を行っている。さらに、

市内の活用可能性のある施設や空間について調査、課題の抽出を行い、活用可

能な施設について、施設概要、料金、活用事例、モデルプランなどを紹介する

ガイドブックを作成する。

また、 10月25日~27日に開催された ICCA淘年次総会長崎ハブ会議の参

加者に、孔子廟におけるユニークベニユーを体験してぃただいた。

※6 ユニークベニユー・一歴史的建造物、文化施設や公的空間等で、会議・レセプションを開催することで特

別感や地域特性を演出できる会場のこと

※7 1CCA-・1963年に設立し、1,100 以上のコンペンションビューローやコア PCO、ホテル、航空会社な

ど、約 100の国・地域が加盟し業界を牽弓1し続けるMICE分野における最大規模の業界団体

13



)訪問客の周遊・滞在促進

DM0 において、令和 2年度に造成した商品と併せ、新規コンデンツの商品

化を行うことで、メニューの充実を図る。今後、モニターツァーを実施し、ガ

イドブックの掲載内容の見直しを行うとともに、コンテンツの拡充だけでなく、

会議前後に参加できるおすすめ体験プランのチラシを作成し、主催者への提案

を1テう。

また、 MICE参加者向けに、市内の飲食店などで携帯端末の画面や MICE主

催者が出力したチラシの提示により、様々な特典を受けられる飲食店舗情報シ

ステムを構築している。令和3年度は新型コロナ感染症の影響で店舗が休業し

ていることから、店舗登録の作業が遅れているものの、今後 DM0 において継

続的に働きかけを行つていく。

1^自^●牲^噛"■^1

^

お人さま 8,800円か

't
^

『ま 19,800円かサ

風埼市の豊史・立化
一窄専畠局aザ号ン~

(2)令和4年度の取組み方針

DM0は、引き続き、長崎市及び(株)ながさきMICEと連携し、出島メツセ長崎への

学会・大会誘致に注力するとともに、JNT0や〕CCBが開催する各種商談会や展示会等

に参加することで、 MICE開催都市としてのプロモーションを行う。

また、出島メッセ長崎に限らず、市内ホテル等でも開催するような企業の報奨旅行や

研修、ワーケーションなどの誘致・受入についても耳賂且みを強化する。

IJ.、ー.. J

^Ⅷの艮史・立化
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