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職員が、やりがい・働きがいを感じながら、仕事・職場に主体的に貢献する意欲や姿勢で取り組んでいる状態（エン
ゲージメント）であるかを、職員に対する意識調査により、数値で「見える化」する。

調査結果の分析により職場の課題を洗い出し、職員の意識向上や職場改善につながる取り組みを計画・実践し、検証
の調査を行うというサイクルにより、働きやすい・働きがいがある職場づくりを行い、職員・職場の仕事の生産性を高め
て、市民サービスの向上を図る。

（１） 概要

１ エンゲージメント調査の概要
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民間専門事業者へ調査・分析・プラン策定等を委託し、以下①～④のサイクルを繰り返し行うことで職員の
エンゲージメント向上を図る。

職員・職場のエンゲージメントの向上により、次の効果が期待できる。

（２） 事業内容

（３） 期待される効果
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１ エンゲージメント調査の概要



サイクル２周目
現在
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２ スケジュール
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３ エンゲージメント調査結果

（2回目）
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３ エンゲージメント調査結果
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３ エンゲージメント調査結果

2回目

1回目
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３ エンゲージメント調査結果
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３ エンゲージメント調査結果
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３ エンゲージメント調査結果
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３ エンゲージメント調査結果

（1回目） （2回目）
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３ エンゲージメント調査結果

係長層以下に
隔たり

59.7－50.2＝9.5

階層によるスコアの
乖離が大きい

61.2－48.1＝13.1
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４ 今後の取組み

■ 各職場における結果を踏まえた

改善項目の再設定及び改善の取組みの実施

■ 好事例部署へのインタビュー実施及び横展開

■ 低エンゲージメント部署への改善支援 など


