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１ 施設の概要 

(1) 設置目的 

ア 長崎市二輪車等駐車場 

   二輪車等の放置を防止し、道路交通の円滑化を図ることを目的としている。 

イ 長崎駅西口自動車整理場 

長崎駅をはじめとする周辺施設利用者の送迎等による道路上の路上駐停車を防止し、周辺道路の安全かつ円滑な交通を確保す

ることを目的としている。 

(2) 施設名称、所在地、設置年月日、主な施設内容 

施設名称 所在地 

設置年月日 主な施設内容 指定管理者 

無料 有料 
収容 

台数 
施設内容 

令和 3 年 4 月 1 日～ 

令和 8 年 3 月 31 日 

①長崎市矢の平１丁目二輪車等駐車場 矢の平１丁目 H8.3 - 17 台 - 

株式会社 

ファーストスター 

②長崎市西山２丁目二輪車等駐車場 西山２丁目 H11.4 - 23 台 - 

③長崎市若葉町二輪車等駐車場 若葉町 H2.3 - 97 台 - 

④長崎市大橋町二輪車等駐車場 大橋町 H3.3 - 65 台 - 

⑤長崎市東山町二輪車等駐車場 東山町 H14.4 - 10 台 - 

⑥長崎市東山町第２二輪車等駐車場 東山町 H16.2 - 15 台 - 

⑦長崎市立山地区二輪車等駐車場 西山本町 H15.3 - 20 台 - 

⑧長崎市古川町二輪車等駐車場 古川町 H9.4 H21.4.1 45 台 個別ロック式 

⑨長崎市万才町二輪車等駐車場 万才町 H 元.3 H21.9.1 84 台 個別ロック式 

⑩長崎市元船町二輪車等駐車場 元船町 H20.4.1 H22.4.1 83 台 ゲート式 

⑪長崎市尾上町二輪車等駐車場 尾上町 H15.3 H22.4.1 66 台 個別ロック式 
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施設名称 所在地 

設置年月日 主な施設内容 指定管理者 

無料 有料 
収容 

台数 
施設内容 

令和 3 年 4 月 1 日～ 

令和 8 年 3 月 31 日 

⑫長崎市恵美須町二輪車等駐車場 恵美須町 H5.3 H22.12.1 29 台 個別ロック式 

株式会社 

ファーストスター 

⑬長崎市新地町二輪車等駐車場 新地町 H4.3 H22.12.1 21 台 個別ロック式 

⑭長崎市元船町第２二輪車等駐車場 元船町 H13.4 H23.4.1 17 台 個別ロック式 

⑮長崎市住吉町二輪車等駐車場 住吉町 H18.2 H23.4.1 20 台 個別ロック式 

⑯長崎市興善町二輪車等駐車場 興善町 H12.4 H27.2.1 18 台 個別ロック式 

⑰長崎市新大工町二輪車等駐車場 新大工町 - H27.2.1 22 台 個別ロック式 

⑱長崎駅二輪車等駐車場 尾上町 - R2.8.1 88 台 ゲート式 

⑲長崎市浦上駅二輪車等駐車場 川口町 - R4.1.18 90 台 ゲート式 

⑳長崎市元船町仮設二輪車等駐車場※ 尾上町 - 
R8.10.1～

R10.1.31 
83 台 個別ロック式 

長崎市二輪車等駐車場 20 施設【有料 13 施設（666 台）、無料 7 施設（247 台）】 

長崎駅西口自動車整理場 尾上町 - R2.3.28 16 台 フラップ式 

※長崎市元船町仮設二輪車等駐車場について 

長崎市上下水道局が令和 8年度から着手を予定している配水管布設工事に伴い、長崎市元船町二輪車等駐車場が 

供用できなくなるため、現在の施設を令和 8年 10 月 1 日から令和 10 年 1 月 31 日まで休止する。 

休止期間中は、代替施設として「長崎市元船町仮設二輪車等駐車場」を現在の施設の近くに設置する。 
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(3) 位置図 
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(4) 施設写真 

①矢の平１丁目（無料） 

 

②西山２丁目（無料） 

 

③若葉町（無料） 

 

④大橋町（無料） 
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⑤東山町（無料） 

 

⑥東山町第２（無料） 

 

⑦立山地区（無料） 

 

⑧古川町（有料） 
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⑨万才町（有料） ⑩元船町、⑳元船町仮設（有料） 

⑪尾上町（有料） 

 

⑫恵美須町（有料） 
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⑬新地町（有料） 

 

⑭元船町第２（有料） 

 

⑮住吉町（有料） ⑯興善町（有料） 
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⑰新大工町（有料） ⑱長崎駅（有料） 

⑲浦上駅（有料） 長崎駅西口自動車整理場（有料） 
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(5) 供用日 1 月 1 日から 12 月 31 日まで(365 日) 

(6) 供用時間 午前 0時から午後 12 時まで（24 時間） 

(7) 入出庫時間（承認基準） 午前 0時から午後 12 時まで（24 時間） 

ただし、防犯上の観点から長崎市古川町二輪車等駐車場は午前 7時から午後 10 時まで（15 時間） 

(8) 休場日 なし 

(9) 利用料金（承認基準）※令和 8年 4月 1日から 

ア 長崎市二輪車等駐車場 

区            分 
入出庫 1回 

ごとの金額 

長崎市古川町二輪車等駐車場 

長崎市万才町二輪車等駐車場 

長崎市恵美須町二輪車等駐車場 

長崎市新地町二輪車等駐車場 

長崎市元船町第２二輪車等駐車場 

長崎市住吉町二輪車等駐車場 

長崎市興善町二輪車等駐車場 

長崎市新大工町二輪車等駐車場 

長崎市浦上駅二輪車等駐車場 

24 時間以内の場合 

最初の 1時間まで 
円

100 

1 時間を超えるとき 200 

24 時間を超える場合 
24 時間につき 

200 

長崎市元船町二輪車等駐車場 

長崎市尾上町二輪車等駐車場 

長崎駅二輪車等駐車場 

8 時間以内の場合 
最初の 1時間まで 100 

1 時間を超えるとき 200 

8 時間を超える場合 
8 時間につき 

100 
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イ 長崎駅西口自動車整理場 

       種別 

車種 

入出庫１回ごとの駐車料金 

最初の 20 分まで 20 分を超える場合 

普通自動車 

無料 30 分につき 200 円 小型自動車 

軽自動車 

 

２ 指定管理者候補者の概要 

(1) 名 称 村上ホンダ販売株式会社 

(2) 所 在 地 長崎市田中町 581 番地 3 

(3) 代 表 者 代表取締役 村上 順三 

(4) 設立年月日 昭和 39 年 5 月 8 日 

(5) 主 な 事 業 

ア 四輪自動車及び附属品の販売、部品の卸小売、レンタル 

イ オートバイ及び附属品の販売、部品の卸小売、レンタル 

ウ 自転車及び附属品の販売、部品の卸小売、レンタル 

エ 損害保険代理業 

オ 自動車損害賠償責任保険代理業 など 

 

３ 指定の期間 

令和 8年 4月 1日から令和 13 年 3 月 31 日まで（5年間） 
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４ 指定管理の業務内容 

(1) 供用に関する業務 

ア 施設の利用 

イ 施設の安全確保 

ウ 利用料金の徴収 

エ 利用料金の減免 

(2) 維持管理に関する業務 

ア 施設及び設備の保守点検 

イ 施設の清掃 

ウ その他の維持管理 

(3) 運営に関して市長が必要と認める業務 

ア 業務計画書及び収支予算書の作成 

イ 事業報告書の作成 

ウ 施設の環境マネジメントシステムの運用における必要な記録の報告 

エ 職員研修 

オ 利用者等からの苦情への対応 

カ その他必要な業務 

 

５ 指定管理者候補者の選定経過 

(1) 応募団体数 ２者 

(2) 候補者の提案の概要 

ア 主な提案内容 ※参考（２）「事業計画書概要」参照 

（ア）ＳＮＳアカウントによる情報発信 

（イ）店舗来店者（潜在駐輪場利用者）及びその他取引先の販売店へチラシ配布による周知 

（ウ）ＱＲコードアンケートによる情報収集を行い、改善活動につなげる 
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（エ）長崎駅西口自動車整理場のインターホン（直通でコールセンターにつながる）の機能に聴覚障害者向け電話リレーサービス

の設置 

（オ）駐車機器入替対象の二輪車等駐車場の精算機について、キャッシュレス決済機能の拡充 

（カ）自主事業の提案 

・電動二輪車の交換式バッテリー充電設備の設置 

・ネット予約によるバイクレンタルの展開 

イ 管理運営体制 

統括責任者１名、運営管理責任者１名、巡視員２名、補助員３～５名の総員７～９名を配置し、１～２名/日のローテーション 

勤務を行う。 

ウ 固定納付金（提案額） 

（単位：千円） 

令和 8年度 令和 9年度 令和 10 年度 令和 11 年度 令和 12 年度 合計 
（参考） 

前回提案額 

18,159 15,150 14,956 14,753 14,539 77,557 
（下限額 70,222※） 

45,889 

（下限額 44,608） 

※下限額内訳：二輪車等駐車場 15,777 千円、長崎駅西口自動車整理場 54,445 千円 

※参考（２）「事業計画書概要」参照 

(3) 指定管理者候補者選定審査会による審査 

ア 審査会の人数及び構成 ４人 

会 長  宍倉 学  国立大学法人長崎大学 

委 員  石橋 文  九州北部税理士会長崎支部 

委 員  大塩 泰義 長崎県社会保険労務士会 

委 員  吉田 一紀 （一社）日本二輪車普及安全協会 長崎県二輪車普及安全協会 
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イ 審査経過 

回数 開催日 内容 

第１回 令和 7年 7月 8日 

・会長の選出 

・指定管理者制度及び指定管理対象施設の概要説明 

・募集要項についての協議 

・指定管理者選定に係る評価項目及び配点の協議 

第２回 令和 7年 9月 29 日 
・選定審査方法、面接審査方法の協議 

・同点の場合における決定方法の協議 

第３回 令和 7年 10 月 3 日 
・面接審査 

・審査結果報告書の協議 

ウ 審査結果報告書の概要 

総合的に見て第一順位となった団体は、現状の二輪車を取り巻く環境の改善や、地域や社会情勢に応じた自主事業など、 

新たな取り組みに対する姿勢が評価された。 

区分 
第一順位 第二順位 

村上ホンダ販売株式会社 株式会社ファーストスター 

技術点 

（満点 280 点） 
232.50 点 191.25 点 

価格点 

（満点 120 点） 
120.00 点 112.80 点 

合計 

（満点 400 点） 
352.50 点 304.05 点 

※参考（１）「指定管理者候補者選定審査会審査結果報告書（写）」参照 
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参考（２）事業計画書概要 

 

評価項目 
第一順位 第二順位 

村上ホンダ販売株式会社 株式会社ファーストスター 

１ 基本事項 

⑴ 基本方針 

ア 経営理念・方針 

今だけでなく将来にわたって、誰もが利用しやすく、今後の長崎

市のまちづくりにつながる駐車場を目指す 

5 つの基本方針：安全性、利便性、快適性、公平性、将来性 

まちづくりと連携した駐車場施策の展開を行い、利用者への利

便性の向上や施設の環境の改善等による質の向上を目指す 

イ 応募理由 

 

企業理念である「二輪文化の保全・発展に貢献する」に本業務が

つながるため 

現指定管理者以前より受託経験があり、長年にわたる管理運営

の経験を有していることから、次期５か年も利用者の利用促進

に向けた取り組みや利用啓発などを行い、地域に根差した活動

を通じて利用者と地域の交通道路の円滑化と「安全」「安心」「快

適」な環境保全に尽力したい 

ウ 施設の現状に対する 

考え方及び将来の展望 

 

（現状） 

・長崎駅近辺は、利用者増に伴うオペレーション整備・利用者の

声を踏まえた改善活動が必要 

・その他エリアは、利用者減少や施設が老朽化しているため、情

報発信による認知度向上、日々の巡回による秩序ある駐車の推

進が必要 

（将来の展望） 

・50cc 原付バイクの 2025 年生産終了に伴う、125cc～250cc バ

イクを想定した駐車スペースの見直しが必要 

・電動スクーターが必要とする設備の整備 

・まちのインフラとしての駐車場利活用 

（現状） 

・無料施設は、近隣住民の利用がほとんどであり、利用頻度は横

ばいで推移しているため、場内整理と放置車両に注視するなど

の継続した取り組みが必要 

・有料施設は、無料施設と違いほとんど放置車両はないが、昼間

の利用に集中しており夜間利用は少ない 

 また、利用料金で運営費が賄われている以上、利用の啓発や利

便性の向上を図る必要がある 

（将来の展望） 

・施設の供給バランスを図ったうえで場内の余剰スペースが確

保できるのであれば大型の自動二輪車用区画を設ける 

・無料施設は現行のままでよいと考える 

 特に、斜面地で道幅が狭く緊急車両や歩行者の通行の妨げに
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評価項目 
第一順位 第二順位 

村上ホンダ販売株式会社 株式会社ファーストスター 

なるような場所においては必要 

⑵ 平等利用の確保 

 

 

・すべての利用者の公平を確保するため、50 ㏄を超える車両を

想定した駐輪スペースの整備を進める 

・新テクノロジー、オペレーションの改善により、様々な利用者

ニーズ・新技術への対応を行い、公平性の確保を目指す 

・職員等に対しミーティングや接遇研修を徹底して実施 

・利用者へ施設利用の周知や利用マナー等を遵守するための意

識啓発の掲示・広報等を実施 

・地域コミュニティとの連携 

・災害時における非常時利用等や利用者の利便性を考えた有料

施設の減免措置の実施 

⑶ 個人情報の保護 

 

 

・機密性、完全性、可用性に基づき行い、関係法令を遵守する 

・個人情報取り扱い時はデータ特性に合わせ、物理的対応（暗証

番号ロッカーで保管、シュレッダー破棄等）、技術的対応（閉域

網ネットワーク、アクセス・ログ管理等）を行う 

・業務委託先とは事前に取り扱う個人情報の取扱い方法の取り

決めを行い、対応を監督する 

・ＰＭＳ（個人情報保護マネジメントシステム）に基づいた個人

情報保護の徹底 

・職員全員の個人情報保護方針の理解徹底のため、教育・講習の

実施 

・個人情報保護に関する関係法令等を遵守するとともに、「個人

情報保護規程」に準拠して行動する 

２ 事業計画 

⑴ 施設の運営計画 

ア 年間運営計画 

「指定管理者管理業務仕様書」に基づき年間事業計画書を作成 「指定管理者管理業務仕様書」に基づき年間事業計画書を作成 

イ 営業の制限等における長

崎市との連携 

長崎市・利用者・業務委託先とのコミュニケーションラインを整

備し、営業制限事由発生時に迅速かつ必要な対応を行う 

・長崎市と連携・共有を図り、利用者への利用告知などスムーズ

な運用と対応を行う 

・自社ウェブサイトをはじめ、他の施設での案内（掲示物等）に

より、利便性を極力損なわないよう努める 

・混雑が予想される場合は、自社警備員を配置し、雑踏及び交通

誘導も可能 

ウ 周辺環境への配慮 駐輪場の周辺環境毎に問題・機会を洗い出し、対応施策を実施す

る 

①環境美化 

場内の環境美化への意識を高めることで、街並みの景観を損な
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評価項目 
第一順位 第二順位 

村上ホンダ販売株式会社 株式会社ファーストスター 

①市民正規雇用、観光客向け施策、パークアンドライドの実施 

②地域防災活動への協力、防災拠点としての利活用 

③日々の巡回・点検強化、トラブル事案・啓発活動を掲示 

わない取組みを図る 

②利用促進の向上 

利用促進に向けた PR を行うと同時に、利用者へのマナー啓発

を行うことで、道路や通路への二輪車の駐車により、歩行者の通

行の妨げになったり、緊急車両が通行できないなどの問題解決

を図る 

③騒音防止 

アイドリングストップを啓発する 

④緊急時・夜間対応 

迅速な現場急行と対処を心掛け、緊急トラブル時の迅速な対応

が履行されることで、近隣に対して迷惑を起こさないよう対処

する 

エ 駐車機器の調達計画及び

運用 

・キャッシュレス決済は、電子マネーだけでなく、コード決済を

含めた多様な決済方法に対応するリーダーを導入 

・４月中の工事完了に向けてメーカーと調達手続きを進める 

・アマノ製品を導入 

・交通系電子マネー（ニモカ）対応 

⑵ 提供するサービス 

ア 営業時間・算定外時間の

設定 

・条例施行規則に定める基準と同一とする ・条例施行規則に定める基準と同一とする 

イ 時間料金の設定 ・条例に定める基準と同一とする ・条例に定める基準と同一とする 

ウ 減免の設定 

（長崎駅西口自動車整理場

に限る） 

 

・条例施行規則に定める基準と同一とする ・条例施行規則に定める基準と同一とする 
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評価項目 
第一順位 第二順位 

村上ホンダ販売株式会社 株式会社ファーストスター 

エ その他サービス提供 ・ＳＮＳ（インスタグラム）アカウントによる情報発信 

・店舗の来店者（潜在駐輪場利用者）や取引販売店にチラシ配布 

・看板や精算機にＱＲコードによるお客様アンケートを配置 

・長崎駅西口自動車整理場のインターホン（直通でコールセン

ターにつながる）の機能に聴覚障害の方向け電話リレーサービ

スを設置 

・自社 HPで施設案内 

・施設周辺の自治会掲示板に、施設の利用案内や問い合わせな

どのポスターやチラシを掲示 

・施設誘導の「のぼり」を場内に設置 

⑶ 評価と改善 

ア 管理運営における指標及

び目標値 

「過去の実績データから回帰分析」、「営業制限に関する事項等

の調整」の２段階のアプローチにて作成 

・各施設（有料・無料）とも概ね現状維持 

・新品の使いやすい駐車機器への入替や「のぼり」の設置等によ

り利用台数の増加を目指す 

イ 評価方法と改善の取り組

み 

・ＰＤＣＡサイクルを回し、評価・改善を行う 

・定例会議体を設置することで、事業結果・課題をすばやく把握

し、課題対応施策の検討・実施につなげる 

・現地ヒアリング、対人でのアンケートを行うほか、ＱＲコード

を各所に設置することにより、利用者の要望や苦情をデータ分

析し、利用者へのサービス向上、利用促進に務める 

・ＯＯＤＡループの導入 

・運営会議の設置や外部コンサル等の監査を実施 

⑷ 自主事業 ①電動二輪車モバイルパワーパック充電設備設置 

・電動二輪車の利便性向上・普及促進 

・スマートロッカーを設置し、二輪大手 4 社（ホンダ、カワサ

キ、ヤマハ、スズキ）共通仕様の持ち運び可能な交換式バッテリ

ーの貸出を行う 

・初めは長崎駅近辺の駐輪場で実証実験を行い、ニーズに応じ

てサービス拡大を推進する 

②ネット予約・スマートバイクレンタル 

・誰もが気軽に移動の足のひとつとしてバイクを利用できるよ

①インフォメーションボードを設置し、注意事項や近隣情報を

掲示 

②災害対応用（支援型）自販機の設置 
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評価項目 
第一順位 第二順位 

村上ホンダ販売株式会社 株式会社ファーストスター 

うにする 

・ビジネスマン、買い物客、観光客等の利便性向上 

・公共交通機関が整備されていないエリアへの手軽な移動手段

が増えることによる長崎駅ハブ機能の強化 

・会員登録（無料）で誰でも簡単に利用可能 

・オンラインクレジット決済 

・バイク保険・保障あり 

・スマートロッカーにてカギ・ヘルメット等を貸し出し 

・初めは長崎駅近辺の駐輪場で実証実験を行い、ニーズに応じ

てサービス拡大を推進する 

３ 管理運営体制 

⑴ 人員配置と職場環境 

ア 人員配置の考え方 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・24 時間 365 日対応できる体制を整える 

・すばやく初動対応できる体制を構築する 

・長崎市、委託先と迅速に連携が取れる体制を整える 

・総括責任者は、行政プロジェクト・大規模プロジェクト管理経

験者並びに甲種防火対象物の防火管理者資格を有する者を配置 

・現場運営管理者は、駐車場・駐輪場の管理経験があり、二輪車

のトラブル対応に精通した者を配置 

・駐車機器・駐車場関連トラブルに精通した者を配置する体制

を構築する 

・二輪車の取り回しスキル・緊急メンテナンスを持つものを配

置 

・自社は 24 時間体制の業務を行っているため、即応が可能 

・総括責任者は、施設等管理経験及び人材活用できる管理職社

員を配置 

・巡視員は、日常管理はもとより接客サービスができる人材で

あり、設備等不具合発生時、一定の一時対応ができる者を配置 

・緊急対応者を除き、配置する人員は他の業務と兼任すること

により、コストの削減を図る 

・繁忙期や近隣でのイベント開催時など混雑が予想される際は、

自社警備スタッフの応援にてお客様の安全確保と交通渋滞緩和

を図る体制を構築する 
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評価項目 
第一順位 第二順位 

村上ホンダ販売株式会社 株式会社ファーストスター 

イ 人員配置 組織図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

組織図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

統括責任者の保有資格は、貴重品運搬警備２級、警備員指導教育

責任者１号・２号・３号、甲種防火管理者とする 

ウ 現場実施体制 統括責任者１名、運営管理責任者１名、巡視員２名、補助員３～

５名の総員７～９名を配置し、１～２名/日のローテーション勤

務を行う 

統括責任者１名、巡視員主任１名、巡視員３名の総員５名を配置

し、２～３名/日のローテーション勤務を行う 

エ 職員の雇用形態 ・新たに２名職員採用予定 

（非管理職スタッフ、シニア非管理職スタッフ） 

・福利厚生制度（法定・法定外）の充実 

・退職金制度あり 

・正社員で雇用 

・福利厚生（健康診断、厚生年金、健康保険、労働保険） 

・交通費の支給 

・社員採用にあたっては地域雇用の採用に努める 

オ 職員の教育及び研修計画 ・年１回実施（接遇研修、誘導研修、消防研修、ＡＥＤ取扱研修、

個人情報取扱研修、情報セキュリティ研修） 

・適宜実施（機器取扱研修、徴収事務研修、現地研修） 

・３か月に１回（防犯講習、清掃講習） 

・半年に１回（ハラスメント研修、関係法令研修、個人情報保護

研修） 

・年１回（ＡＥＤ講習、接遇研修） 
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評価項目 
第一順位 第二順位 

村上ホンダ販売株式会社 株式会社ファーストスター 

カ 職場環境の整備 （ハード） 

・社用車の利用 

・社内にスタッフ専用の休憩場所を完備 

・社員向けに無料ドリンク（水・コーヒー）を提供 

（ソフト） 

・病気による欠勤時は有給休暇を消化せず特別休暇の付与 

・その他慶弔休暇の付与 

・年間休暇１０５日付与 

・労災保険の加入 

・定期的な面談 

・職場の気候条件、物理的条件、科学的条件の見直し 

・快適職場指数の見直し 

・休憩室などの設置や整備 

・健康診断時に、労働安全衛生法の規定に基づくストレスチェ

ックの実施 

⑵ 経理 ・日常の経理業務は経理部長まで承認をとる 

・料金徴収業務は統括責任者の承認のもと、２名体制で実施 

・自社の経理規定に基づき行う 

・経理事務担当者を配置し、日々の業務を行う 

⑶ 危機管理 

ア 警備・保安対策 

 

 

 

 

 

 

 

 

・毎日不定期で巡回し、駐車場内の状況を正確に把握する 

・24 時間 365 日出動できる体制にて利用者からの問合せ・緊急

事態時に出動する 

・運営管理責任者は運営管理担当者と共に複数人で売上金回収・

釣銭管理を行う 

・日常業務での巡視は、不定期（不定時）での巡回を行う 

・不審者及び不審車両等の存在が確認された場合は、適切に対 

応する 

・集金・釣銭補充・備品点検時等は、複数名での作業を行う 

・災害や事故等の発生に備え、全職員への教育・研修を行い、危

険予測や即時の対応ができるよう努める 

・万が一、災害や事故等が発生した場合は、二次災害の発生防 

止に努める 
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評価項目 
第一順位 第二順位 

村上ホンダ販売株式会社 株式会社ファーストスター 

イ 緊急時の対応 ・緊急連絡体制を構築し、点在する駐車場の緊急対応を迅速に

適切に実施する 

・駐車場専門コールセンターを活用し、24 時間 365 日対応可能

な体制を構築 

・災害発生時は利用者の安全を最優先した対応を図る 

・災害時の対応フローを整備 

・緊急時においては、「緊急時電話連絡網」に沿って迅速な対応

や処置を行う 

・24 時間体制で人員を配置しているため、緊急の場合は現場へ

直行する 

・「危機管理マニュアル」を策定し、お客様の安全を第一として、

冷静かつ適切な判断のもと、施設保全に努める 

・各駐輪場・自動車整理場に設置の案内板及び精算機に連絡先

を明示する 

ウ 利用者とのトラブルの未

然防止と対処方法 

・利用者からのクレームは重要な情報源として位置づけ、発生

原因の究明および再発防止策を立て、運営改善をする 

・クレーム対応マニュアルを策定し、組織で共有する 

・解決困難や悪質な苦情に対しては、法的対応も視野に入れ、適

正な対処と組織的なバックアップ体制 

・トラブルの未然防止に向け、想定されるリスクを洗い出し、事

前にリスクが顕在化しないよう取り組む 

（未然防止） 

・スタッフ各自が日頃から条例等の関係諸規定やマニュアルの

理解に努め、わかりやすく説明するとともに、丁寧に応対する 

・スタッフに対する苦情は、都度ミーティングで検討し、研修等

により予防に努める 

・アンケートボックスやアンケート調査を実施して、改善の参

考にする 

（対処方法） 

・苦情等があった場合、直ちに対応できるものについては速や

かに対処又は措置を講じる 

・苦情への対応を迅速に行うために、体制を確立し、「苦情対応 

マニュアル」を作成する 
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評価項目 
第一順位 第二順位 

村上ホンダ販売株式会社 株式会社ファーストスター 

４ その他 

－ 

下記に挙げる対処案件について、指定管理開始前から協議のう

え、可能であれば自社負担で対応する 

・古川町二輪車等駐車場における案内ゲートとカーブミラーの

設置 

・各二輪車等駐車場内の塗装工事 

固定納付金 

下限額（５年間）70,222 千円 
総額 77,557 千円（110.4％） 総額 70,592 千円（100.5％） 
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