
映像による通報「Video119」運用開始

１１９番通報の際に、音声だけでは伝わり
にくい状況をスマートフォンのカメラ機能
を活用し、現場の映像で通信指令室に伝え
るシステムです。

「Video119」とは

令和8年8月1日（土）

火災や救急の現場と通信指令室を映像でつなぎます

運用開始日

現場状況を正確に把握でき、
迅速な消防活動が可能に

導入によって…

応急処置の的確なアドバイスが可能に



映像による通報「Video119」運用開始

＜＜ 利用手順 ＞＞

④届いたメッセージのURL
     からWEBに接続

②通報内容からビデオ通話の
必要性を判断

通報者通信指令室

③URL付き
SMSを送信

⑤ビデオ通話

①119番通報

皆様の安全安心のため、
ご協力をお願いいたします
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