










Ａ団体

特優・優・普・やや劣・劣・無

320 214

（提案の実行性）

利用者数の見込や収支計画を含め、実行性が高い事業計画の提案内容と
なっているか。

（施設の設置目的と計画）

施設の効用を最大限に発揮し、施設の設置目的に沿った成果が得られるもの
であるか。

（サービスの向上）

施設の利用者の増加や利便性を高めるための提案であるか。

（自主事業）

利用者のニーズを踏まえるとともに、施設の利便性向上や魅力を高める提案
であるか。

（評価と改善）

事業の提案に創意工夫や評価・改善体制があるか。

（広告・宣伝）

観光客の動向やマーケティングに基づいた、具体的かつ顧客訴求力のある広
告・宣伝内容となっているか。

（ガイドの管理・運営）

利用者の満足度向上に寄与するガイド体制及びガイド育成の具体的な仕組み
が提案されているか。

80 58

（基本方針）

当該施設の管理運営業務について、施設の設置目的等に合った基本方針・理
念を持っているか。

（平等利用の確保）

施設の利用に関し、公平性を確保する考え方と方策が適切であるか。

（個人情報の保護）

施設の利用者の個人情報の保護に関する措置は適切か。

120 81

（外部との協力体制）

観光関連事業者やDMO、地域、関係団体など外部との連携、協力体制が構築
されているか。

（人員配置）

職員配置は、当該施設の業務を行うのに適切か。

（施設管理）

当該施設の業務に係る収支予算書・管理に関する基本的事項は適切である
か。

（緊急時の対応）

緊急時における、連絡体制等危機管理体制は適切か。

520 353

50 30

570 383

失格基準の確認

ウ 各大項目のいずれかにおいて50％未満であるとき 合格

エ 技術点の合計点において60％未満であるとき 合格

オ 「人員配置」、「緊急時の対応」のいずれかが0点であるとき 合格

【グラバー園】　　採点表
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１　　事業計画

（１） 80

評　価　項　目 配点

40 26

（２） 40 30

（３） 40 24

（４） 80 60

（５） 20 12

（６）

（７） 20 14

２　　基本事項

（１） 40 30

（２） 20 14

（３） 20 14

（２） 40 28

40 28

３　　管理運営体制

（１）

技術点合計（1+2+3）

４　　価格

合　　計　　得　　点

（４） 20 15

（３） 20 10


